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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 10/2014/CT-UBND Tuy Hoa, ngay 18 thang 4 nam 2014
CHI THI

Vé viéc ting cuwdng cong tic biao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh Phu Yén

Sau khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ra doi thay thé Phap 1énh bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding va c6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 01/7/2011, trong thoi
gian qua, UBND Tinh da chi dao cac so, nganh, dia phuong trén dia ban Tinh t6
chtrc trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cia phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; cac co quan chirc ning di phdi hop thanh
tra, kiém tra, xr 1y cac vi pham trong hoat dong kinh doanh thuong mai, dich vy,
do luong, chat luong hang hoa, vé sinh an toan thuc phrflm dé bao vé quyén va loi
ich hop phap cta ngudi tiéu ding, budc dau da nang cao nhan thirc cia ngudi dan
trén dia ban Tinh vé quyén va nghia vu cua ngudi tiéu dung, vé cac quy dinh phap
luat, vé kién thuc va k¥ nang ti€éu dung; nang cao dugc nhan thic ctia cong déng vé
quyén ctia ngudi tiéu dung, trach nhiém cua nha san xuat, nha phan phdi hang hoa
va dich vy, vai tro trach nhiém cua cac co quan quan 1y nha nudce trén dia ban Tinh.

Tuy nhién, trong thyc té hién nay quyén loi cua ngudi tiéu dung bi xam hai
ngady cang nghiém trong, trd nén pho bién véi tinh chat phuc tap, nhat 1a van nan
hang gia, hang kém chat lugng, gian 1an thuong mai ngdy cang tinh vi. Trong thoi
gian gan day, trén dia ban Tinh nhiéu vu vi pham nghiém trong dén loi ich cia
nguoi tieu dung dugce phat hién nhu: sita hop, dau nhét, mil bao hiém gia; thude 14
diéu, thit ga dong lanh nhap khau trai phép; thit cha bong bi 6 nhiém vi sinh vat;
my pham, dién thoai di dong céac loai, quin 40 may mic sin, gidy dép, phu ting xe
cac loai, d6 choi tré em nhap lau... bot ngot do Trung Qudc san xuat khong ghi
ngay san xuét, han str dung; xang dau bi pha ché kém chét luong; nhiéu co s& san
xuat kinh doanh thyc pham khong dam bao chat luong va vé sinh an toan thuc
pham;... d3 giy ton hai dén stc khoe va thiét hai loi ich kinh té cta nguoi tiéu
dung.

Nguyén nhan cta nhitng ton tai néu trén 1a do: Cong tac phdi hop gitta cac
nganh, cac dia phuong trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung chua thudng xuyén, sau rong trong nhan dan; Cong tac
thanh tra, kiém tra, xt 1y cac hanh vi vi pham con nhiéu han ché; Mot s6 doanh
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nghi¢p lam an khong chan chinh vi muyc dich 191 nhuén da lgi dung su thiéu hiéu
biét cta ngudi tiéu dung vé phap luit dé san xudt, kinh doanh hang gia, hang kém
chét luong, quang cdo, khuyén mai khong trung thuc, thiéu trach nhiém d6i véi
hang hoéa va dich vu cua minh; di v6i nguoi tiéu dung da sé chua nim viing cac
quyén co ban ctia minh theo quy dinh cua phéap luat dé tu bao vé khi bi xam hai;
Cong tac quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thiéu dong bo gitra
cac nganh, cac cap tir Trung wong dén dia phuong.

Dé khic phuc nhirng ton tai néu trén, ting cudng cong tac quan Iy nha nudc
vé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung, gop phan thuc day san xuat kinh doanh
phat trién, 6n dinh doi séng nhan dan trong Tinh; thuc hi¢n Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung sd 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP
ngay 27/10/2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb
diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va cac van ban lién quan, UBND
Tinh chi thi:

1. S& Cong Thuong:

- Can ctr vao chtrc nang, nhiém vu dugc giao co trach nhiém xay dung ké
hoach, giai phap cu thé dé chu tri, phéi hop véi céc sO, ban, nganh chic nang lién
quan trién khai thuc hién viéc chong budn 1au, hang gia va gian 1an thuong mai,
kiém tra kiém soat thi truong, cong tdc an toan thuc phém thudc linh vuc cua
nganh,... anh huéng dén quyén loi nguoi tiéu dung; hudng dan va té chic thyc hién
cac quy dinh cua phap luat vé canh tranh, chéng doc quyén, chéng ban pha gia, ban
hang da cap, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, kiém tra xir Iy cac hanh vi vi pham
quyén lgi nguoi tiéu dung nham bao dam moi truong canh tranh lanh manh trén dia
ban Tinh; déng thoi dé xuét khen thudng cac to chirc, ca nhan c6 thanh tich trong
viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban Tinh theo quy dinh.

- Puoc quyén yéu cau cac td chirc, ca nhan lién quan trong Tinh cung cép
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc thuc hién nhiém vu duogc giao theo quy dinh
ctia phap luat vé canh tranh, chdng doc quyén, chong ban pha gia, bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

- Tham muu UBND Tinh giao nhi¢ém vu g'fm v61 nhiém vu cua Nha nudce cho
t6 chirc Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung Tinh, tao diéu kién dé Hoi hoat dong
c¢6 hiéu qua; hudéng dan Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Tinh phdi hop véi
cac nganh chuc ning lién quan, tham muu UBND Tinh thanh 1ap t6 chitc Hoi tai
cac huyén, thi xa, thanh phé theo quy dinh cua phap luat.

- Hang nam, can cu ché do chi tiéu tai chinh hién hanh, 1ap du toan kinh phi
phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciua S
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Cong Thuong va tham tra dy toan kinh phi phuc vu hoat dong cua Ho1 Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung Tinh theo huéng dan tai Thong tu 59/2003/TT-BTC
ngay 23/6/2003 ctia B Tai chinh vé viéc huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
60/2003/ND-CP ngay 06/6/2003 cua Thi twéng Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Ngan sach nha nudc va cic vin ban hién hanh, gii co
quan tai chinh cung cap tong hop, trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé: Chi tri, phdi hop vdi cac s, nganh lién quan
ting cuong thanh tra, kiém tra trong linh vuc tiéu chuan, do ludng, chit luong san
pham, hang héa va s& hitu tri tué, xur 1y cac vi pham theo quy dinh ciia phap luat.

3.80Y té:

Chu tri, phdi hop cac s&, nganh lién quan hudng dan cac to chirc, c4 nhan san
xuét, kinh doanh nhiing san pham thudc chirc ning quan 1y cua nganh y té; thuc
hién cac bi¢n phap phong ngtra, khic phuc ngd doc thuc phém va cac bénh truyén
qua duong thuc pham theo quy dinh.

Tang cuong thanh tra, kiém tra d6i vé6i cac loai thuc pham, thyc pham chirc
nang, thude tan duogc, thude y hoc cd truyén, trang thiét bi, dung cu y té, cac loai
my pham anh hudng truc tiép dén sttc khoe con ngudi, xtr Iy nghiém céc truong
hop vi pham theo quy dinh cta phép luat.

4. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon: Chiu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan va cic dia phuong ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra chat
lugng vat tu nong nghiép va an toan thuc pham nong - 1am - thuy san. Xir ly
nghiém cac to chirc, c4 nhan vi pham phap luat vé chit luong vat tu nong nghiép va
an toan thuc pham theo quy dinh ctia phap luat.

5. S& Van hoa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh lién
quan thanh tra, kiém tra cac hoat dong tuyén truyén, thong tin, quang cdo vé hang
hoa, van hoa phém va dich vy van hoa, du lich theo quy dinh cua phép luat.

6. S Thong tin va Truyén thong:

Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh lién quan thanh tra, kiém tra, chat luong
dich vu, gia céa cac dich vu buu chinh va chuyén phét; vién thong va Internet, truyén
dan phat song; tan sb, vo tuyén dién; hoat dong bao chi, xuét ban theo quy dinh cua
phap luat.

Chu tri, phdi hop véi S Cong Thuong, S& Tu phap, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Phii Yén, Bao Phii Yén va cac so, ban, nganh chic ning lién quan
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
thong tin tuyén truyén theo cic chuyén dé vé gian 1an thwong mai dién tir trén céc
phuong tién thong tin dai chiing.
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7. S& Tai chinh:

Tiang cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé gia d6i voi cac san pham hang
hoéa, dich vu tai dia phuong, nhat 1a d6i véi cac hang héa, dich vu thiét yéu thudc
dién phai dang ky gid, niém yét gia.

Hang nam, can cir ché do chi tiéu tai chinh hién hanh va kha ning can ddi
ngan sach, tham dinh dy toan kinh phi phuc vu cong tac bao v¢ quyén lg1 nguoi
tiéu dung ciia S& Céng Thuong theo hudng dan tai Thong tu s 59/2003/TT-BTC
ngay 23/6/2003 cua Bo Tai chinh vé viéc hudng dan thuc hién Nghi dinh )
60/2003/ND-CP ngay 06/6/2003 ctua Thi tuéng Chinh pha quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Ngan sach nha nudc va cic van ban hién hanh, trinh cp
c6 tham quyén phé duyét.

8. S¢ Xay dung: Tang cuong cong tdc quan ly cac hoat dong trong linh vuc
xay dung thudc chtc ning quan 1y nganh lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat; chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra chat luong cac cong trinh xay dung,
cac loai vat ligu xay dung trén dia ban Tinh nham dam bao cac loai vat liéu xay
dung dua vao str dung phu hop véi quy dinh cia phép luét.

9. S& Giao thong van tai: Tang cudng cong tic quan 1y nganh; chu tri, phdi
hop véi cac co quan lién quan thanh tra, kiém tra vé an toan giao thong, chat lugng
an toan k¥ thuat cac phuong tién giao thong van tai, duong bo, duong thuy ndi dia,
bén xe, bén cang nham dam bao an toan cho ngudi tiéu dung trong cac dich vu kinh
doanh van chuyén hanh khach va hang hoa.

10. Cong an Tinh: Chu tri, phbi hop véi S& Cong Thuong va cac so, nganh
chirc nang lién quan tang cuong cac bién phap quan ly, giam sat vi¢c tuan thua phap
luat cua t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; ting cudng cong tac dau
tranh chéng buén 1au, hang gia va gian 14n thuong mai; diéu tra, xir Iy va dé nghi
truy t6 theo quy dinh cta phap luat cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung theo thim quyén.

11. Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Tinh:

Thuc hién ndi dung tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 28 cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010; phéi
hop vé1 S6 Cong Thuong, cac nganh chic ndng lién quan, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd day manh cong tac van dong thanh 1ap to chirc Hoi ¢ cac dia phuong.

Hang ndm, cung vdi thoi diém xay duyng du toan ngan sach, Ho1 Bao v¢
quyén lgi ngudi tiéu Tinh dung cé trach nhiém x4y dung du toan kinh phi hd trg tir
ngan sach cho hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung gan véi nhiém vu quan
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1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo ché d6 quy dinh hién hanh,
béo cdo S& Cong Thuong tong hop va thim tra, giri S& Tai chinh.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh Phii Yén, Bao Phu Yén: Chu tri, phdi hop
vo1 S¢& Cong Thuong va cac s, nganh lién quan thuong xuyén cdp nhat, dang tai
cac thong tin lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; danh thoi lwong phat
song thich hop dé tuyén truyén cac van dé lién quan dén phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Quan 1y chit ché viée ding tai cac quang céo vé hang héa, dich vu
trén bao, dai theo quy dinh cua phép luat.

13. UBND céac huyén, thi xa, thanh pho:

T6 chuc tuyén truyén, phd bién kién thtc phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dén cac to chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu va ngudi
tiéu dung trén dia ban.

Chu tri, phdi hop véi cac nganh chire niang kiém tra, giam st viéc chap hanh
phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cla cac td chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu; xtr 1y cac hanh vi vi pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
theo thAm quyén va theo quy dinh cta phap luat.

Giai quyét cac yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; chi dao UBND céc
x4, phuong, thi tran ting cudng cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat cac hoat dong
cua cac Ban Quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh chg trén dia ban trong viéc thuc
hién ndi quy da duoc phé duyét va cac ndi dung vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khac theo quy dinh cua phép luat.

Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho viéc thanh 1ap t6 chirc Hoi Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung cap huyén, thi xa, thanh phd.

14. Ban Quan ly chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung tim thuong mai:

Ban Quan ly chg, thuwong nhan kinh doanh chg, trung tdim thuong mai c6
trach nhiém thyc hién ndi dung bao vé quyén lo1 nguoi tieu dung theo quy dinh tai
Piéu 5 Nghi dinh s6 99/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mét sé diéu caa Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

15. Pé nghi ﬁy ban Mt tran to quéc Viét Nam Tinh:

Chu tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh, cac hoi, doan thé cta Tinh va
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd ting cudong cong tac tuyén truyén, phd bién cac
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, qua d6 ting budc nang
cao nhén thtrc cua cOng déng vé quyén cua nguoi tiéu dung, trach nhiém, nghia vy
ctia nha san xuét, nha phan phdi hang hoa - dich vu.

Yéu cau Giam dbc cac s, nganh, Cha tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
phd; Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Tinh va Thi trudng cac don vi lién
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quan khan truong xay dung ké hoach trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi nay;
béo cdo két qua thuc hién vé UBND Tinh (qua S¢ Céng Thuong).

S¢ Cong Thuong co trach nhiém theo ddi, don déc, phdi hop vai cac nganh
trién khai thuc hién tdt Chi thi nay; téng hop bao cao, tham muu dé xuit y kién
trinh UBND Tinh chi dao, giai quyét nhitng ndi dung thudc tham quyén.

Chi thi ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 5 nam 2014./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Ngoc An



