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TINH PHU YEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 09/CT-UBND Phu Yeén, ngay 29 thang 3 nam 2011
CHI THI

Vé chin chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu ngwoi dan,
to chirc va doanh nghié€p trén dia ban tinh

Trong thdi gian qua, cac nganh, cic cip trén dia ban tinh di t6 chuc thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh dat nhiéu két qua; dén thoi diém hién nay, thu tuc hanh
chinh trén tit ca cac linh vic & ca ba cip dd hoan chinh va duoc cong bd cong khai
trén Cong thong tin dién tr tinh, niém yét tai tru sé co quan hanh chinh c6 thim
quyén, dugc thuc hién thong qua co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong da dem
lai nhiéu thuén loi cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh & mot sé noi van con xay ra tinh
trang tré han, khong ghi ngay tra két qua trong phiéu nhan hd so hay huéng dan ho so
khong diy du mot lan, gay khé khin, phién ha dbi v6i nguoi dan, t6 chire, doanh
nghiép; nhitng kién nghi, phan anh ctia ngudi dan, to chire va doanh nghiép vé thu tuc
hanh chinh cham duogc xu ly dén noi, dén chon.

Pé chan chinh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu nhan dan, to chirc va
doanh nghiép trong thoi gian t6i; Uy ban nhan dan tinh yéu cau thi trudong céc so,
ban, nganh tinh, Chu tich ny ban nhan dan cép huyén, cép xa thuc hién nghi€ém
nhiing nd1 dung sau day:

1. Nang cao tinh than trach nhiém trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach
hanh chinh, xem d6 14 nhiém vu chinh tri quan trong ctia nganh minh, cép minh;
thuong xuyén gido duc, nang cao tinh than, thai do phuc vy, y thuc trach nhiém cuta
can b, cong chiic, vién chuc, gin véi phat dong thi dua diy manh cai cach hanh
chinh sau rong trong co quan, don vi; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh, déc biét la viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong. Khi
phat hién can b, cong chirc gay kho khin, phién ha, nhiing nhidu ngudi dan, t chirc,
doanh nghiép thi kién quyét xtr 1y; déng thoi xem xét, can nhéc, dé bat, khen thudng
can by, cong chure, vién chie ¢6 thanh tich tbt, dugc cac to churc, ca nhan khen ngoi
trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Thuc hién nghlem tuc viéc quy trach nhiém lién
d6i doi vOi nguoi dimg dau co quan dé xay ra viéc can bo, cong chire, vién chirc
thudc quyen quan ly truc tiép co6 hanh vi gay nhiing nhleu phién ha trong viéc tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ctia nguoi dan, t6 chiic va doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi
diéu chinh, stra d6i, bo sung theo tham quyén hodc kién nghi cdp c6 thim quyén sira
d6i, bd sung, dic biét 1a cac quy trinh vé co ché phdi hop trong viée thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong, khong dé nguoi dan, to chic va doanh nghiép
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phién ha boi nhimg quy trinh, tha tuc khong hop 1y, khong can thiét. BS tri, sap xép
can bg, cong chirc ¢6 du trinh d9, nang lyc chuyén mén, dam bao thuc hién ding cac
quy dinh cua cip tham quyen vé gidy to, mau don, mau to khai hanh chinh... trong
ting loai hd s0; nghiém cam viéc co quan, can by, cong chirc yéu cau ca nhan, t6
chtrc ndp céc gidy to ngoai quy dinh.

3. Chi dao nghiém viéc tiép nhan, giai quyét hd so ciia ca nhén, t6 chic nhu
sau:

a) Truong hop hd so chwa dang, chua du theo quy dinh: can bo cong chirc,
vién chirc tiép nhan hd so c6 trach nhiém hudéng din bing vin ban, néu rd nhimng ndi
dung can thyuc hién, diéu chinh, bd sung, ky tén vao phiéu huéng dan va chiu trach
nhiém c4 nhan vé viéc huéng dan nay. Viéc huéng dan chi thyc hién mot 1an, rd rang
va dy du theo quy dinh.

b) Truong hop hd so dung, du theo quy dinh: can b9, cong chire, vién chire tiép
nhéan hd so, ghi phleu nhan hd so (phai ghi ngay hen tra két qua theo quy dinh), vao
) theo doi, lap phiéu chuyen hd so (néu co), chuyen cho bd phan chuyén moén giai
quyét. Dén thoi gian tra két qua dugc ghi trong gidy hen ma chua tra dugc két qua thi
dai dién lanh dao co quan, don vi phai cong khai xin 16i nguoi dan, déng thoi ghi rd
Iy do tré hen, xac dinh ngay tra két qua lan hai. Thii truong don vi phai xac dinh rd
trach nhiém c4 nhan da gay ra viéc tré hen, néu khong c6 1y do chinh dang, thi tiy
thudc vao mirc dg, hinh thirc vi pham cd nhan doé phai bi xu ly ky luat.

4. Cong bd cong khai cac s6 dién thoai duong day nong, dia chi hop thu dién tur
cua co quan, don vi, t6 chic minh dé tiép nhén cac gop y vé quy trinh, thu tuc, cac
thong tin, vuéng mic, phan anh cua ca nhan, t6 chirc d6i voi nhimng viée 1am sai tréi,
sach nhiéu, tiéu cyc, gay phién ha cta can bo, cong chuc, vién chirc; phan cong trach
nhiém cu thé trong viéc theo ddi, ghi nhan day du cac thong tin gop ¥; xay dung quy
ché tham tra, xac minh, xtr Iy kip thoi va cong bd cong khai két qua xir 1y.

5. Niém yét cong khai, day du bo thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cta co quan, don vi d3 dugc cap tham quyen cong bd; ho tén, chirc vu cua
nhimg can bg, cong chirc, vién chirc co thAm quyen, trach nhiém, lién quan dén viéc
gidi quyet cac thu tuc hanh chinh; cong khai quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén, t6
chtrc d6i voi nhitng hanh vi vi pham, gy phién ha, sach nhidu ctia can bo, cong chic,
vién chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, ho tén, chirc vu cta nguoi co tham
quyén, trach nhiém giai quyét nhitng khiéu nai, t6 cao nay.

6. Chi dao céan b0, cong chtrc, vién chirc ¢6 1ién quan td chire théng ké va cap
nhat thuong xuyén, lién tuc ddi véi nhitng tha tuc hanh chinh méi dugc ban hanh
hoic stra d6i, bo sung, thay thé, hét hiéu luc thi hanh, bi huy bé, bii bo thudc pham vi
churc ndng quén ly cua nganh va dia phuong.

7. Giao Giam ddc S¢ Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh lap mot to
kiém tra thuong xuyén vé chin chinh ky luét, ky cwong hanh chinh; hang quy bao cao
két qua kiém tra vé Uy ban nhan dan tinh.

8. Thu trudng cac s&, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén ra
soat lai Bé an “mot cira”, “mot cua lién thong” cua don vi minh, trinh Uy ban nhéan
dan tinh xem xét, stra ddi, bd sung cho phu hop. Nghién ctru, xem xét viée dua cac
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tha tuc hanh chinh theo B0 thu tuc hanh chinh cta don vi da duoc cép c6 thAm quyén
ban hanh vao giai quyét theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong.

Yéu cau tha trudng cac s, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phd nghiém tic trién khai, to chtic thyc hién Chi thi nay./.
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