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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 04/2008/CT-UBND Tuy Hoa, ngay 01 thang 3 nam 2008

CHI THI
vé viéc tlep nhan, X ly phan anh, kién nghi cia ca nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh

Cai céach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh né1 riéng trén
dia ban tinh thoi gian qua c6 nhiéu tién bo. Hé thong van ban quy dinh vé trinh ty th
tuc hanh chinh cuaa tinh kha déy du, duogc niém yét cong khai; 18 161 lam viéc tiép tuc
d6i méi, chan chinh ky cwong ky ludt hanh chinh, gép phan rat ngin thoi gian giai
quyét, giam phién ha cho dan, t6 chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh van con boc 16 mot sb ton
tai, han ché, chua thuc sy tao dugc budc dot pha nhu muc tiéu dé ra. Viéc trién khai
thuc hién quy dinh hanh chinh & mét s6 khau chua déng bo. Y thic td chirc ky luat va
tinh than trach nhiém ctia mot sd can bo, cong chirc con boc 16 yéu kém, chua cod
huéng khic phuc kip thoi; thai d6 phuc vu nhan dan chwa chuyén bién rd rét; hiéu
qua cong viée thap.

Pé phat hién, kip thoi chinh sua nhung quy dinh hanh chinh khong con phu
hop, khong ddng bo, khong théng nhat,...; chan chinh, khic phuc nhu‘ng vuéng méc
cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chmh do hanh vi cham tré, gay phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong diang quy dinh cua co quan hanh chinh nha nuéc cua
can bg, cong chtrc;

Thue hién Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 niam 2008 cua
Chinh pha vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh; Uy ban nhan dan tinh chi thi:

1. Thu trudng cac sé, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh
phd quan triét va trién khai trong toan thé can bo, cong chirc, vién chirc cac co quan,
don vi, dia phuong Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia
Chinh phu dé thuc hién tbt.

Luu y mot s diém sau day:

a) Viéc tiép nhan, x\r Iy cac phan 4nh, kién nghi cua to chirc, c4 nhan vé quy
dinh hanh chinh phai dam bao cic nguyén tic sau:

- Tuan thu dung quy dinh phap luét;

- Cong khai, minh bach;

- Quy trinh cu thé, 1o rang, théng nhat;
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- Thu tuc don gian, thuan tién;

- Tiép nhén, xtr Iy dung thim quyén;

- C6 su phdi hop giita céc co quan lién quan trong xir 1y phan anh, kién nghi.

b) Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi:

- Van phong Uy ban nhan dan tinh giup Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan 1y cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh;

- Céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé tiép nhén cac phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan Iy cta
nganh, dia phuong;

- Bbi voi cac hinh thire phan anh, kién nghi duoc thuc hién thong qua phiéu ldy y
kién, co quan hanh chinh nha nudc nao giri phiéu 14y ¥ kién thi co quan d6 tiép nhan.

¢) Viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi phai theo diing quy trinh quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ciia Chinh phu.

Céc co quan tiép nhan phan anh kién nghi c6 trach nhiém b tri can bd, cong chirc
hodc bd phéan thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi; cong khai dia chi co quan, dia chi
thu tin, sb dién thoai chuyén dung, dia chi Email; thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién
nghi clia céa nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir (néu c6)
va niém yét cong khai tai tru so cac co quan hanh chinh truc thudc. Ngoai ra, c6 thé sir
dung céc hinh thirc cong khai khac tuy theo diéu kién ctia timg co quan.

d) Viéc xtr 1y cac phan anh, kién nghi duoc thuc hién theo quy dinh tai didu 14
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phil.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thyc hién xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cta Chinh phil va nghién ctru dé xuét Chu tich Uy ban
nhan dén tinh xt Iy cdc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan d&n hai
hay nhiéu co quan thudc Uy ban nhan dén tinh ma giita cac co quan khong thong nhat vé
phuong an xtr 1y; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh da dugc céc s6,
ban, nganh, co quan thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan huyén, thanh pho giai
quyét nhung ca nhan, to chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi.

Gitap Chu tich Uy ban nhan dén tinh dén dbc cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd xir Iy dut diém, kip thoi va dung tham quyén nhiing phéan anh, kién
nghi ctia ¢ nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.

d) Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong khai két qua xu 1y phan
anh, kién nghi bang hinh thtc gt cong van théng béo cho cac to chirc, ca nhan co
phan anh, kién nghi; ding tai trén Trang thong tin dién tir (Website) ctia co quan, don
vi; thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching va cac hinh thirc khac.
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2. Céc co quan thong tin bao chi: Bao Phu Yén, Pai truyén thanh tinh Phi Yén,
Trung tam truyén hinh Vi¢t Nam tai Phu Yén, Thong tan x4 Viét Nam tai Pha Yén to
chirc tot viec phé bién, tuyén truyén dé cac ca nhan, t6 chirc hiéu va thuc hién tdt cac
quy dinh vé ndi dung, hinh thirc, yéu cau vé phan anh, kién nghi va cac ndi dung lién
quan.

3. V& ché d6 thong tin, bao cio:

- Thu trudng céc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé
dinh ky 6 thang mot 1an béo cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh tinh hinh va két qua thuc
hién viéc tiép nhan, xur Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc bdo cao
dot xuat theo yéu cau cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, qua Van phong Uy ban nhan
dan tinh.

- Van phong Uy ban nhéan dan tinh dinh ky 6 thang mét 1an tong hop, bao co
Chu tich Uy ban nhan dén tinh tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xu ly
cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén toan tinh hodc tong hop bao cao
dot xuat theo yéu ciu cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh. Pong thoi giup Chu tich
Uy ban nhan dan tinh tong hop bao cdo Thu tuéng Chinh phu theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién nghiém tuc Chi thi nay. Viéc khen
thuong va xtr ly vi pham duogc thuc hién theo quy dinh cia Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ctua Chinh phu.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh c¢é trach nhiém theo ddi, dén déc,
kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Chi



