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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 928/2009/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 27 thang 5 nam 2009
QUYET PINH

vé Vlec ban hanh Quy dinh vé trinh tu, thu tuc giaii quyet Kkhiéu nai,
t0 cao trén dia ban tinh cia Uy ban nhan dan tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin cir Luat T6 chie Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat ciia Hoi dong nhan déan, Uy
ban nhan dan ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Can ctr Luat Khiéu nai, td céo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat sta ddi, bd
sung mot s6 diéu Luat Khiéu nai, td cdo ngay 15 thang 6 nim 2004 va ngay 29 thang
11 nam 2005;

Cin ctr Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t& céo va Luat stra ddi,
bd sung mat sb diéu Luét Khiéu nai, t6 céo;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra tinh va Chanh Van phong Uy ban nhan dan
tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban tinh Phu Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding
Cong bao tinh Phu Yén.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu truéng cac
co quan chuyén mon, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé, céc td chirc va ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Chi
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO VA GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO TREN PIA BAN TOAN TINH PHU YEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 928/2009/Q0D-UBND
ngay 27 thang 5 nam 2009 cia Uy ban nhdn dén tinh Phii Yén)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy trinh nay quy dinh trinh ty, thi tuc xt 1y don khiéu nai, t6 cao va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén caa Chi tich Uy ban nhéan dan céc cép,
Thu trudng céc sd, nganh:

- V& khiéu nai: bao gdm vé khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc thudc thim quyén quan 1y caa Uy ban
nhan dén tinh, Tha truéng cic sé, nganh, cac cap.

- V& td cdo: bao gdm té cao hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham cac
quy dinh cta can b, cong chirc thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
tinh va Thu trudng cac s, nganh, cac cap.

Piéu 2. Thu trudng cac s, nganh, cac cip co trach nhiém giai quyét khiéu nai,
t6 cao thudc thim quyén hodc duoc cép trén giao. Thanh 1ap cac Poan thanh tra, TO
kiém tra xac minh khiéu nai, t6 cdo phai dam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh
xac ding quy dinh ciia phap luat khiéu nai, to cdo va nhiing quy dinh tai quy trinh

nay.

o Chwong 11 o
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 3. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo:

Sau khi nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo, trong thoi gian 10 ngdy can b dugc
phan cong co trach nhi€ém nghién ctru, xem xét, phan loai don khiéu nai, td céo, xac
dinh noi dung chinh ctia don va xtr 1y theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t6
cdo. Cac don khiéu nai, to cdo sau khi phan loai phai ghi n1 dung don vao s6 theo
do1, quan 1y.
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Picu 4. Xt ly ddi voi don khiéu nai, td cdo khong thudc thdm quyén giai
quyét:

a) D6i voi don khiéu nai:

- Pon khiéu nai do co quan, td churc, dai biéu Quéc hoi, HoO1 déng nhan dan cac
cap nhan dugc chuyén dén co quan nha nude thi gui tra lai cho co quan, t6 chic, ca
nhan d6 va thong bao cho co quan, to chirc, c4 nhan d6 biét co quan nha nudc cd
tham quyén giai quyét;

- Pon khiéu nai do cong dan chuyén dén thi théng bao bang vin ban va hudng
dan nguoi khiéu nai biét co quan c6 tham quyén giai quyét. Viéc thong béo nay chi
thuc hién mét 1an. Néu nguoi khiéu nai guri kém theo cac tai li¢u l1a ban géc thi co
quan nha nudc nhan duoc phai gui tra lai cho nguoi khiéu nai. Truong hop ngudi
khiéu nai tiép tuc guri dén thi luu hd so.

b) Béi véi don t6 cao:

Don t6 céo khong thudc tham quyén giai quyét phai 1am tha tuc chuyén hd so,
tai liéu lién quan dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét va thong bao cho ngudi to
c40 biét co quan c6 thdm quyén giai quyét dé theo doi.

Piéu 5. Xt Iy don khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét:

Dbi v6i don khiéu nai, té cao du diéu kién thu 1y giai quyét. Can bo chuyén
mon phai tom tat noi dung, tinh chét cua vu viée, bdo cdo bﬁng van ban cho nguoi cé
tham quyén giai quyét ra quyét dinh thu Iy giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu
nai, tb cao biét.

- Tha trudng cac don vi thuéc Uy ban nhan déan tinh dugc giao xac minh, két
luan vu viéc theo dung quy dinh cua phép luat khiéu nai, t6 cdo, can bd chuyén moén
xem x€t nd1 dung don va céc tai li¢u li€n quan dua vu viéc vao danh sach thu ly dé
giai quyét, két thiic xac minh bao co két qua dén Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

. . Chuong III ,
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET DON KHIEU NAI
QUYET DINH HANH CHINH

Picu 6. Ra quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém tra va duyét ké hoach
xac minh don khiéu nai:

Can ctr ng1 dung don khiéu nai, bao cao dé xuit cta can bd chuyén mon, Chu
tich ﬁy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 13p Poan thanh tra, T kiém tra dé xac
minh, két ludn vu viéc hodc giao Thu truéng don vi thude Uy ban nhan dan tinh
quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém tra xac minh, két luan. Trudéng doan
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thanh tra, T trudng T kiém tra nghién ctru ndi dung vu viéc, xay dung ké hoach
thanh tra, kiém tra xdc minh dé trinh nguoi ky quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra,
T kiém tra phé quyét ké hoach thanh tra, kiém tra xac minh.

Piéu 7. Thong bao viéc thu 1y va quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Thu truéng don vi duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao nhi¢ém vu thanh
tra, kiém tra x4c minh sau khi ra quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém tra xac
minh phai giri quyét dinh d6 dén ngudi khiéu nai dé biét thuc hién quyén va nghia vu
ctia ngudi khiéu nai theo quy dinh phép lut khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 8. Lap ho so thanh tra, kiém tra x4c minh:

Sau khi c6 quyét dinh thu 1y, thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém tra xac minh
dugc ban hanh thi Trudng doan thanh tra, TS truong T6 kiém tra xac minh phai lap
hé so giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2278/QD-TTCP ngay 24
thang 10 nam 2007 cia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 9. Cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra x4c minh:

Quyét dinh thanh tra, kiém tra, xac minh dugc ban hanh, trong thoi gian 15
ngay Poan thanh tra, T6 kiém tra phai cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra tai co
quan, don vi, dia phuong noi phat sinh khiéu nai. Pbi vi ca nhan khiéu nai duoc
cong bd tai budi lam viéc dau tién v6i Poan thanh tra, kiém tra. Thoi gian tién hanh
thanh tra, kiém tra duoc tinh tir ngay cong bd quyét dinh (khong tinh ngay nghi, ngay
18).

- Thanh phan hop dé cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra c6 thanh vién cia
Poan thanh tra, T6 kiém tra, nguoi ra quyét dinh hanh chinh hoic nguoi c6 hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai va nhitng ngudi ¢6 lién quan.

- Noi dung cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra:

+ Cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra.

+ Gidi thiéu thanh vién Poan thanh tra, T6 kiém tra.

+ Thong bao ké hoach thanh tra, kiém tra; thoi gian lam vi¢c cuia Poan thanh
tra, TO kiém tra.

Piéu 10. Tién hanh thanh tra, kiém tra:

1. Lam viéc voi ngudi khiéu nai xac dinh cu thé ndi dung khiéu nai, tiép nhan
ho so, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai 1am rd noi dung bi khiéu nai, giai
thich chinh sach phap luét lién quan dén noi dung khiéu nai cho ngudi khiéu nai hiéu
r& ndi dung khiéu nai ctia minh ding hay sai dé c6 hudng xtr Iy dung phap luat.

2. Lam viéc v6i nguoi bi khiéu nai 1am rd noi dung bi khiéu nai, tiép nhan ho
50, tai liéu lién quan dén noi dung bi khiéu nai.
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3. Lam viéc véi cd nhan, co quan, t6 chuc co lién quan dé 1am rd noi dung
khiéu nai, thu thap ho so tai liéu dé lam cin ctr giai quyét cac ndi dung khiéu nai.

4. Thu thap chimg ct, tai liéu, kiém tra thuc dia, d6i v6i tai liéu néu can phai
trung cau giam dinh phai thue hién ding trinh tu, thu tuc va quy dinh cta phap luat
vé trung cu giam dinh.

5. Nghién ctru hd so, tai liéu, don khiéu nai, cic bién ban 1am viéc cla nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, cac co quan, td chirc lién quan va ddi chiéu véi nodi
dung ké hoach thanh tra, kiém tra dé xac dinh noi dung can 1am rd dé tap trung xac
minh c6 trong tam, trong diém.

6. Trong thoi gian thanh tra, kiém tra xac minh néu phat hién nhimg vin dé
moi ngoai nhitg ndi dung da dugc xac minh tai ké hoach thanh tra, kiém tra ma can
phai 1am 13 thi Trudng doan thanh tra, T6 trudong T kiém tra phai bao céo xin y kién
chi dao ctia ngudi ky quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém tra, khi duogc su
ddng ¥ bang van ban méi duge tién hanh thanh tra, thAm tra, xac minh. Noi dung nay
phai thong bao dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai biét dé thuc hién.

7. Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, x4c minh can chu y:

a) Qua trinh lam vi¢c véi nguodi khiéu nai, nguodi bi khiéu nai, cac co quan, t6
chtrc, c4 nhan lién quan déu phai 14p bién ban lam viéc theo quy dinh.

b) Khi tiép nhan hd so, tai liéu, chtirng cr phai 1ap bién ban nhan hd so, tai liéu
chi tiét, cu thé theo loai ho so, tai liéu va ngudi cung cap ho so, tai liéu phai ky tén
vao bién ban. Cac hd so, tai liéu do co quan, to chirc cung cap phai dong dau cua co
quan, t6 chirc d6 vao tai liéu hd so va co bién ban tiép nhan ghi cu thé, chi tiét va
cung ky tén vao bién ban.

¢) Bién ban kiém tra hién trang phai dugc cic thanh phan tham gia ky tén.

8. Trong quad trinh thanh tra, kiém tra néu xét thiy can thiét phai dbi chiéu gitra
cac bén vé van dé lién quan dén khiéu nai thi c6 thé to chirc d6i chat 1am rd thém noi
dung khiéu nai dé c6 co s giai quyét. Viéc thuc hién ddi chit giita cac bén lién quan
phai lap bién ban.

Piéu 11. Panh gia, nhan xét thong tin, xac dinh can c tinh phap 1y giai quyét
khiéu nai:

- Sau khi xac minh, lam viéc cac bén, cac co quan, td chire ¢6 lién quan cling
nhu dbi chat, Poan thanh tra, T6 kiém tra phai phan tich, ddnh gid, nhan xét nhiing
thong tin thu nhan duogc tur ho so, tai liéu dé 1am co s& giai quyét vu viée khiéu nai.

- Van dung chinh sach, phap ludt va cac van ban phap 1y khac lién quan dén
ndi dung khiéu nai dé xac dinh noi dung khiéu nai dang, sai 10 rang. Viéc van dung
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cac van ban phap 1y dé 1am can cur giai quyét phai dam bao thoi gian, thoi diém hiéu
lIuc thuc hién cua van ban do.

Piéu 12. B4o céo két qua tham tra, x4c minh:

1. Sau khi danh gi4, nhan xét thong tin, xac dinh cin ct tinh phap 1y dé giai
quyét khiéu nai, ra soat noi dung thyc hién ké hoach thanh tra, kiém tra. Trudéng doan
thanh tra, TH truéng T6 kiém tra du thao bao cdo két qua xac minh, ndi dung bao cao
két qua can phai thé hién: tom tit khai quat vu viéc khiéu nai, qua trinh thu 1y giai
quyét ctia cac cép, cac co quan c thdm quyén, qua trinh tham tra, xac minh; cac chu
trwong, chinh sach, phap luit ctia nha nudc dé 1am cin ct van dung giai quyét khiéu
nai; nhan xét, két luan phai xac dinh rd ndi dung khiéu nai nao dting, khiéu nai sai, tir
d6 c6 kién nghi giai quyét dung phap luat.

2. Du thao bao cdo két qua xac minh phai dugc thong qua cac thanh vién trong
Poan thanh tra, T6 kiém tra. Trudng hop c6 ¥ kién khac nhau cua cac thanh vién vé
ndi dung két luan, kién nghi ctia ban bao cdo két qua xac minh thi Trudng doan thanh
tra, T6 truong To6 kiém tra phai ghi ddy du y kién khac nhau d6 vao bién ban hop
Poan thanh tra, T6 kiém tra dé bao cdo ngudi ra quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra,
T6 kiém tra xem xét, quyét dinh.

Piéu 13. T chue dbi thoai:

1. Truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai t6
chuc d6i thoai voi cac bén dé 1am rd thém cac ndi dung khiéu nai trude khi két luan
va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Pé phuc vu cho viéc di thoai Truong doan
thanh tra, TO truong T kiém tra phai chudn bi hd so, tai liéu, cac van ban phap 1y
lién quan phuc vu cho viéc két luan thanh tra, kiém tra, x4c minh don khiéu nai, ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai, gitp cho ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
day du cin ci d6i thoai voi nguoi khiéu nai.

2. Sau khi ddi thoai véi cac bén, Trudng doan thanh tra, T truong T kiém tra
hoan chinh bao céo két qua xac minh va du thao két luan thanh tra, kiém tra dé nguoi
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai xem xét ky ban hanh va ra quyét dinh giai quyét
khicu nai.

Piéu 14. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

1. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1 giai doan két thiic viéc xem xét giai
quyét khiéu nai theo tham quyén.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dam bao yéu cau vé hinh thirc, noi

dung theo quy dinh.
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a) V& hinh thire: phai thé hién dugc ddy da cac yéu td ciia mot quyét dinh hanh
chinh dugc ban hanh theo tham quyén.

b) V& nodi dung: phai thé hién dugc quyét dinh giai quyét cua ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai; bao gdm cac van dé sau:

- Ngay, thang, nam ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Ho va tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.

- Noi dung khiéu nai.

- Tém tit ndi dung xac minh.

- Can ct phap 1y lién quan dugc van dung dé giai quyét ndi dung khiéu nai.

- Két luan vé noi dung khiéu nai; két qua khiéu nai dang, sai cu thé.

- Két luan giai quyét khiéu nai va cac quyén loi cua cac bén, xtr Iy ky luat hanh
chinh ddi véi cac can bd lién quan cd vi pham; co quan, t6 chirc, nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Thoi gian dé cac bén co quyén duge khiéu nai tiép 1én co quan quan 1y nha
nudc cap trén, quyén duoc khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n. Ngoai ra, néu
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai gii 1én co quan cép trén, Chanh Thanh
tra cAp trén truc tiép dé biét theo ddi, néu giai quyét lan hai, thi gii quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau biét dé thuc hién.

Picéu 15. Cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau giri quyét dinh giai quyét khiéu nai dén
Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin noi cu tra, co quan 1am viéc ctia nguoi khiéu
nai dé dia phuong, co quan thong bao két qua giai quyét khiéu nai trén phuong tién
thong tin ¢ dia phuong, co quan.

2. Tuy theo tinh chat vu viéc khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh
triéu tap nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, cac co quan lién quan va Uy ban nhéan
dan xa, phuong, thi trin noi nguoi khiéu nai cu tra, 1am viéc dé cong bd quyét dinh
giai quyét khiéu nai duoc biét két qua giai quyét. Viéc cong bd nay phai 1ap bién ban
dé cac bén ky tén vao bién ban cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Lap ho so luu trit vu viée giai quyét khiéu nai:

1. Sau khi cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai dén nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, cac co quan lién quan va don vi thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Két thuc vu viéc, Trudéng doan thanh tra, T trudng T kiém tra co trach nhiém
tap hop ho so, tai lidu theo tirng nhom cong viéce dé ghi s6 but luc céc tai liéu dé dua
vao luu trir tai co quan ctia nguoi duoc phan cong lam Trudng doan thanh tra, T
truong To kiém tra.
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2. Truong hop vu viée chuyén sang co quan diéu tra dé xir 1y hinh sy thi phai
1ap bién ban ban giao hd so theo quy dinh phap luat.

3. Ho so vu viée giai quyét khiéu nai phai tdp hop day du va dung quy dinh
phap luat trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Chuong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 17. Tiép nhan, xu ly don, vu viéc td céo:

l. Uy ban nhan dan tinh sau khi tiép nhan don, vu viéc to céo thudc tham
quyén giai quyét caa Cha tich Uy ban nhan dan tinh giao Thu truéng cac don vi
thuoc Uy ban nhan dan tinh nghién ctru xem xét tién hanh thanh tra, kiém tra xac
minh 1am 6 dé két luan noi dung té céo.

2. Nguoi co tham quyén giai quyét té cao hodc Thu trudng co quan duge giao
nhiém vu x4c minh, két luan noi dung td cao giao nhiém vu cho can by chuyén mon,
hay to chuc thanh tra thyc hién nghién ctru don va tai lidu lién quan do nguoi to céo
cung cép dé kiém tra su viéc cu thé, rd rang hon.

Piéu 18. Ra quyét dinh va duyét ké hoach thanh tra, kiém tra, x4c minh td céo:

Nguoi ¢ thim quyén giai quyét t cao hodc Thu trudng co quan dugc giao
nhiém vu x4c minh, két luan noi dung td cdo phan cong can bg, thanh tra vién 1ap ké
hoach giai quyét don té cdo.

Cén b, thanh tra vién dugc phan cong tién hanh nghién ctru don, ho so, tai
lidu, c6 thé lam viéc voi ngudi to cao dé thu thap, ddi chiéu tai liéu 1am rd ndi dung t6
céo dé xay dung ké hoach xac minh.

Can ctr n01 dung td c4o, ké hoach x4c minh caa Thu truédng don vi dugc phan
cong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém
tra x4c minh va phé duyét ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra, phé duyét ké
hoach xac minh.

Thu truéng don vi duge phan cong co6 trach nhiém chi dinh Truéng doan thanh
tra, TO truéng T kiém tra xac minh, ra quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém
tra va ky ban hanh, phé duyét ké hoach x4c minh.

Diéu 19. Viéc lap ké hoach thanh tra, kiém tra, xac minh don t6 céo phai:

- X4c dinh 15 cy thé tung ndi dung td céo can phai xac minh.

- Bién phép va cac buoc tién hanh x4c minh, cu thé, truong hop can thiét co dé
Xuat cac bién phap: trung cau giam dinh, niém phong, kiém ké, ké bién, tam giir
chirng cu, tai liéu, hodc str dung cac bién phap khac ma phép luat cho phép.
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- P6i tuong lién quan can phai 1am viéc.
- Thoi gian tién hanh thanh tra, kiém tra.

- Su phoi hop voi cac co quan lién quan dé€ tham tra, xdc minh ndi dung don t6
cdo.

Piéu 20. Thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra don t6 cdo:

Sau khi dugc Thi trudng co tham quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Poan
thanh tra, T kiém tra va phé duy¢t ké hoach thanh tra thi Trudng doan thanh tra, T
truong To kiém tra phd bién nodi dung ké hoach dén thanh vién cia Poan thanh tra,
T6 kiém tra va phan coéng cong viéc cho ting thanh vién cu thé, rd rang: chuan bi noi
dung 1am viéc dbi twong, cac co quan, td chuc, ca nhan c6 lién quan, phan cong
nguoi theo ddi phan tich, tong hop céc bién ban lam viéc, dbi chiéu ndi dung ké
hoach dé thuc hién dugc diy du, phan cong ngudi ghi bién ban, thu thap tai liéu,
chung ctr.

Piéu 21. Cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra don t6 cdo:

Sau khi c6 quyét dinh thanh tra, kiém tra cia ngudi c6 thAm quyén, trong thoi
han 15 ngay thi Poan thanh tra, T6 kiém tra x4c minh phai cong bd quyét dinh thanh
tra, kiém tra tai co quan, don vi bi t6 cao. Thoi gian thanh tra (khéng tinh ngay nghi,
ngay 1&) duoc tinh tir ngdy cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra.

Thanh phan tham dy budi cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra gdm cé: cac
thanh vién Poan thanh tra, T kiém tra, Thu trudng co quan, cip uy cua don vi co
don tb cdo, cac to chire, don vi truc thudc.

No61 dung cudc hop cong bd quyét dinh thanh tra, ki€m tra: cong bd quyét dinh
thanh tra, ki€ém tra xadc minh, gidi thi€u thanh vién DPoan thanh tra, kiém tra va noi
dung thanh tra, kiém tra, yéu cau c4 nhan bi t6 cdo c6 ban giai trinh, thol gian lam
viéc cu thé cua Poan thanh tra, T6 ki€m tra; d€ nghi t6 chuirc, ca nhan bi to6 cdo cung
cap ho so, tai li¢u, chiing ctr lién quan dén ndi dung t6 cdo can phai lam ré cho Poan
thanh tra, To kiém tra.

Pieu 22. Lam vi¢c vai can bg, cong chuc bi t6 cao, vaoi lanh dao don vi, Thu
trudng don vi truc tiép ciia nguoi td céo:

Cén bg, cong churc bi t0 cdo phai c6 ban giai trinh cac ndi dung theo yéu cau
cua Poan thanh tra, To kiém tra.

Lam vi¢c vdi cap uy, lanh dao don vi dé ghi nhan, thu thap thong tin tai li€u
lién quan v€ nhiing ndi1 dung t6 céo, ndi dung giai trinh. Khi lam viéc phai 1ap bién
ban vo1 ndi dung ghi chép day du, cu thé, rd rang, trung thuc v ki€n phat bi€u cua cac
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ngudi lam viée va yéu cau ky xac nhan nodi dung lam viéc duoc ghi chép trong bién
ban.

Diéu 23. Tién hanh x4c minh, ddi chiéu tai liéu, ho so:

Sau khi lam viéc vo1 Thu trudng, cép uy don vi, nguoi bi td céo, nguoi lién
quan, Poan thanh tra, T6 kiém tra phai xac minh lam rd:

- Lam viéc véi nhitng cd nhan biét su viée, nguoi cé lién quan dé thu thap thém
thong tin, tai liéu, chung ctr [am 1o nd1 dung t céo.

- Lam viéc v6i ngudi td cdo, ngudi bi td cao dé ddi chimg, 1am rd thém nhimg
chi tiét c6 mau thuan, chua rd rang trong ndi dung té cdo, trong ndi dung giai trinh va
trong tai liéu, hd so thu thap. Trudng hop can thiét trung ciu giam dinh, dbi chat hodc
str dung céc bién phap nghiép vu khac theo phap luat quy dinh dé lam rd timg noi
dung theo don t6 c4o 1am co s& két luan sau nay.

- Qua trinh thdm tra, xac minh c6 phat sinh nhiing ndi dung t6 cdo méi hodc cd
phat sinh ndi dung khac ngoai ndi dung, ké hoach thanh tra, kiém tra x4c minh da dé
ra thi Truéng doan thanh tra, T6 truéng T kiém tra phai bao cédo nhanh cho ngudi ky
quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra, T6 kiém tra xac minh biét dé c6 y kién chi dao
bod sung ké hoach hodc dung viéc thanh tra, kiém tra x4c minh ddi v&i ndi dung phat
sinh d6 trong qua trinh thanh tra, kiém tra.

Piéu 24. Két thuc thanh tra, kiém tra ndi dung don t6 céo:

Sau khi x4c minh 1am rd ddy du cac ndi dung don td cdo theo ké hoach thanh
tra, Poan thanh tra, T6 kiém tra xac minh phai hop dé danh gia noi dung, két qua xac
minh da thyc hién, kiém tra d6i chiu vé trinh ty, thi tuc, cac bién ban lam viée, tai
lidu, chimg cr thu thap, cac van ban phéap 1y lam can ctr dé két luan, kién nghi, x4c
dinh nhitng cong viéc can lam tiép néu thy can thiét.

Céac thanh vién Poan thanh tra, T6 kiém tra thao luan dua ra y kién nhan xét dé
théng nhét két luan theo tung ndi dung cu thé, noi dung don td céo, cac kién nghi xu
Iy vé tai san, cac nghia vu, quyén loi phai xtr Iy d6i voi ngudi td cdo, nguoi bi td cao,
trach nhiém cua Thu trudng ctia nguoi td céo, nguoi bi td céo trong viéc thuc hi¢n
quyét dinh xtr Iy t6 cdo ctia ngudi ¢6 thim quyén.

Phan cong chuan bi du thao bao céo két qua tham tra x4c minh noi dung don tb
cdo, du thao két luan thanh tra, kiém tra xac minh don té c4o.

Piéu 25. Dy thao bdo cao két qua thanh tra, kiém tra xdc minh:

1. Truong doan thanh tra, TO truong T kiém tra xac minh phai dy thao bao
cdo két qua thanh tra, kiém tra x4c minh. Dy thao bdo céo phai néu dugc cac ndi
dung: nodi dung don t6 cdo, qua trinh xdc minh, cin ¢ phap 1y vién dan dé két luan
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ndi dung t6 cao dung hay sai, dé xuat bién phap xir Iy vé tai san, cic quyén, nghia vu
ciia nguoi td cho, nguoi bi td cdo, Thu trudng cua nguoi bi td céo, nguoi td cdo thuc
hién quyét dinh xu 1y t6 cdo ciia ngudi c6 thim quyén ra quyét dinh thanh tra, kiém
tra x4c minh noi dung don t6 cio.

2. Dy thao bao cio két qua thanh tra, kiém tra xac minh phai duoc thong qua
cac thanh vién ctiia Poan thanh tra, T6 kiém tra xac minh. Trong trudng hop c6 ¥ kién
khac nhau giira cac thanh vién ma anh hudng dén ban chét cua viéc két luan timg noi
dung t6 cdo thi Truong doan thanh tra, TS trudong T6 kiém tra c6 quyén quyét dinh va
béo céo 1én nguoi ky ban hanh quyét dinh thanh 14p Poan thanh tra, T6 kiém tra xac
minh dé xem xét két luan. Truong hop can thiét, ngudi ra quyét dinh thanh tra, kiém
tra xac minh t6 chirc hop Poan thanh tra, T6 kiém tra xdc minh dé nghe v kién cu thé
ting thanh vién trude khi két luan thanh tra va quyét dinh xt Iy t6 cdo. Viée thao luan
du thao bao céo két qua xac minh phai ghi bién ban.

Piéu 26. Dy thao két luan thanh tra, kiém tra xac minh:

1. Truong doan thanh tra, T6 trudng T6 kiém tra xac minh can cir vao bao cdo
két qua thanh tra, kiém tra xac minh phai du thdo két luan thanh tra, thAm tra xéc
minh trinh ngudi ra quyét dinh thanh tra, kiém tra xem xét, két luan.

2. Du thao két luan thanh tra, kiém tra thuc hién theo mau quy dinh trong hé
théng miu danh cho coéng tac thanh tra ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1131/2008/QD-TTr ngay 08 thang 6 nim 2008 ciia Thanh tra Chinh phil, gdm nhiing
noi dung:

- Can ctt viéc thanh tra, kiém tra xic minh, két luin tom tit ctia Poan thanh tra,
T6 kiém tra xac minh.

- Néu timg noi dung té cao va két qua xac minh, nhan xét danh gia.

- Két luan, xr Iy ctia ngudi ky quyét dinh thanh tra, kiém tra x4c minh.

Trén co s& du thao két luan thanh tra, thim tra, x4c minh, nguoi ra quyét dinh
thanh traco y kién chi dao viéc cong bo két qua thanh tra, két luan thanh tra, kiém tra
don t6 cao.

Piéu 27. Cong bd duy thao két luan thanh tra, kiém tra xac minh:

- Poan thanh tra, T6 kiém tra 1am viéc véi nguoi to cao, nguoi bi to cdo dé
thong bao vé timg ndi dung t6 cdo va két qua tham tra, xac minh dé ho c6 y kién, néu
nguoi to céo, nguoi bi té cao chua nhat tri voi két qua xac minh thi yéu cau ho cung
cap tai liéu, chimg ctr ching minh dé lam rd. Néu khong cung cép duogc tai liéu,
ching ctr gi méi thi Poan thanh tra, T6 kiém tra x4c minh két luan theo nhiing tai liéu
thu thap dugc va chiu trach nhi¢ém viéc két luan ctia minh.
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- Qua trinh 1am viéc v&i nguoi td cdo, ngudi bi to cao vé két qua xac minh phai
1ap bién ban chat ché, rd rang timg ndi dung t6 céo va diing thi tuc phap 1y quy dinh.

- Sau khi lam viéc véi nguoi td cdo, nguoi bi td cdo, can ctr két qua tham tra,
xac minh, két qua lam vi¢c véi nguoi td cdo, nguoi bi td cdo va cac van ban giai
trinh, ¥ kién ctia ngudi td cdo, nguoi bi td cdo, ¥ kién cua Thu trudng cia ngudi bi td
c40 va trén co s& kién nghi cia Trudng doan, T truong T kiém tra xac minh thi
ngudi ra quyét dinh thanh 14p Poan thanh tra, T6 kiém tra ban hanh van ban két luan
thanh tra va ra quyét dinh xir 1y t6 céo.

Picéu 28. Cong bo két luan thanh tra, kiém tra xac minh va quyét dinh xu 1y t&
cao:

1. Viéc td chirc cong bd du thao két luan thanh tra, kiém tra va quyét dinh xtr 1y
td cao nhu sau:

- Thanh phan tham du nhu budi cong b quyét dinh thanh tra, kiém tra xac
minh don t cdo.

- Trudéng doan, T6 trudng kiém tra xac minh don té cdo cong bo két luan thanh
tra, ki€m tra xac minh.

- Nguoi bi t6 cdo co v kién, 1anh dao don vi, Tha trudng truc tiép nguoi bi td
céo co y kién.

2. Viéc cong bd két luan thanh tra, kiém tra xac minh va quyét dinh xt 1y t6
céo phai 1ap bién ban, dam bao diy du cac ¥ kién phat biéu tai budi cong b két luan
thanh tra, kiém tra don t céo.

Piéu 29. Noi dung quyét dinh xir 1y t6 céo:

- Trong trudng hop ngudi bi td cao khong vi pham cac quy dinh vé nhiém vu,
cong vu thi phai két luan 1am r3. Thong bao cho ngudi bi td cdo biét, co quan quan Iy
ctia nguoi bi to cdo biét, ddong thoi xtr 1y hodc kién nghi co quan nha nudc ¢ thim
quyén xir Iy ngudi td cao sai sy that.

- Trong trudng hop ngudi bi td cdo cd vi pham phép ludt, vi pham cac quy dinh
vé nhiém vu, cong vu phai xtr 1y ky luat, xir phat hanh chinh thi phai xir 1y theo thim
quyén hoic kién nghi co quan nha nuéc c6 tham quyén xt 1y, dong thoi ap dung cac
bién phéap theo quy dinh cta phap luat dé quyét dinh xir Iy duoc nghiém tac thuc
hién.

- Trong truong hop hanh vi bi t6 c4o c6 dau hiéu cau thanh toi pham thi chuyén
hd so vu viée cho co quan diéu tra hodc vién kiém sat dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat vé t6 tung hinh sy.
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- Nguoi giai quyét to cao phai ra vian ban két luan vu viéc va quyét dinh xu Iy
t6 c4o cho co quan thanh tra cdp trén, co quan quan 1y nha nudc cap trén truc tiép,
thong bao dén thu trudng cta ngudi bi td cao va ngudi td cdo biét két qua giai quyét
ctia ngudi co thim quyén ra quyét dinh xtr Iy t6 cdo.

Piéu 30. Pon ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh xu ly td céo:

- Trong thoi han ghi trong quyét dinh xt 1y t6 cdo ma cac bén khong co don
phan anh, thic mac vé quyét dinh xtr 1y t6 cdo thi thu trudng don vi duoc phan cong
phai co trach nhi¢m don ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh xur ly td céo.

- Néu qua thoi han ma quyét dinh xtr 1y t6 cao chua duoc thuc hién phai co
cong vin don dc dong thoi bao cdo ngudi co tham quyén ra quyét dinh xir 1y t6 céo
biét dé co bién phap chi dao thuc hién.

- Néu hét thoi han don dbc ma quyét dinh xur ly td cédo van chua duoc thue hién
thi c6 van ban bao cdo nguoi cd thim quyén ra quyét dinh xtr 1y t6 céo biét dé xu Iy
don vi, ca nhan theo quy dinh cua phap luét.

Pidu 31. Két thic viéc xem xét td cdo:

Sau khi két thic viéc xem xét, giai quyét vu viée t6 céo, Poan thanh tra, T6
kiém tra x4c minh phai hoan chinh hd so vu viéc theo quy dinh viéc 1ap ho so quan 1y
theo Quyét dinh s6 2278/QD-TTCP ngay 24 thang 10 nim 2007 ctia Thanh tra Chinh
phu.

Hb so dugc luu trit theo quy dinh tai co quan ma ngudi duge phin cong 1am
Trudng doan, T truong To kiém tra xac minh duoc phan cong.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 32. Lanh dao Uy ban nhéan dan tinh, Giam ddc cac s6, nganh, Thu truong
cac don vi, can bg, cong chirc, vién chirc quan triét, kiém tra, d6n ddc va thuc hién
nghiém tic quy trinh giai quyét khiéu nai, xir Iy t6 cao nay trong hoat dong tham tra,
Xx4ac minh.

Piéu 33. Don vi, ca nhan c6 thanh tich trong viéc thyc hién giai quyét khiéu
nai, t6 cdo thi dugc biéu duong, khen thudng. Trudng hop ¢b v 1am trai, khong thuc
hién hodc cb tinh lam trai quy trinh nay thi tuy theo tinh chat, mac do vi pham s€ bi
xtt 1y theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra va phap luat khiéu nai, t6 céo.

Piéu 34. Trong qua trinh thuc hién quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao néu
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c6 van dé chua phu hop hodc phat sinh nhitng vuéng méc thi 1anh dao cac sd, nganh,
Thu truong cac don vi, can bd, cong chuc, vién chic kip thoi bao céo Uy ban nhan
dan tinh (qua Chanh Thanh tra tinh va Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh) dé
xem xét stra d6i, diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Chi



