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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 19/CT-UBND Phu Yén, ngay 11 thang 11 nam 2013
CHI THI

Vé ting cudng cong tac quan Iy mdi truong du lich, bao dam an ninh,
an toan cho khach du lich trén dia ban tinh Phu Yén giai doan 2013-2015

Tinh Phu Yén c6 tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin phong phu, 1a diéu
kién thuan lgi dé phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té quan trong cta tinh.
Nhitng nam gén day, hoat dong du lich cua tinh da c6 budce chuyén bién tich cuec,
nhat 1a cac linh vyc thu hat dau tu, xay dung két cau ha tang, co s vat chat ky
thuat va xtc tién quang ba du lich. Mot s6 du an du lich ¢6 quy mé 16n da di vao
hoat dong, giai quyét viéc 1am cho hang nghin lao dong. S6 lugng khach du lich luu
tr tai Phu Yén tang kha da gop phan tac dong chuyén dich co cau kinh té, x6a doi
giam ngheo, dam bédo an sinh xa hoi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong du lich trén dia ban tinh van
con mot s6 mat han ché: Mot sd co so kinh doanh du lich chua cha trong dén cong
tac v€ sinh moi trudong; mot s6 di tich lich sir - van héa, danh lam théng canh, cong
trinh vin hoa ndm trong quy hoach phat trién du lich dang c¢6 nguy co xudng cap;
moi trudng, canh quan thién nhién c6 nguy co bi 6 nhiém, xam hai; tinh trang rac
thai ven cac tuyén duong, hé thong nha vé sinh céng cong chua dam bao; tinh trang
an xin, ban hang rong, chéo kéo, deo bam khach du lich tai mot s6 khu vuc; cong
tac an ninh trit tw & mot sd noi chua dam bao. .. Nhiing hién tuong nay dang tac
dong xau dén hinh anh cua du lich Pha Yén.

Nguyén nhan cta tinh trang trén chii yéu 1a thiéu su phdi hop gitra céac so,
ban, nganh, dia phuong trong cong tac bao dam an ninh trat tu, chua thé hién tot vai
trd va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc bao dam méi trudng du
lich; ché tai xur phat con nhe; nhan thirc cia cong déng vé vai tro cta du lich trong
phat trién kinh té - xa hoi con han ché.

Thue hién Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ting cuong cong tac quan 1y moi truong du lich, bao dam an ninh, an toan
cho khach du lich, nhim xay dung Pht Yén tré thanh “Piém dén hap dan va than
thién”, Uy ban nhan dan tinh Pha Yén yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, doan
thé tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé thuc hién nghiém thc Quyét
dinh s6 23/2013/QD-UBND, ngay 06/8/2013 ctia UBND tinh Phti Yén vé viéc ban
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hanh Quy ché phdi hop quan 1y hoat dong du lich trén dja ban tinh Phu Yén dong
thoi thye hién tét nhitng cong viéc sau day:

1. S& Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong trong nhan dan nham
xay dung phong cach img xr van minh, lich sy, vi¢c gitr gin, ddm bao an ninh, an
toan, vé sinh méi truong dé phat trién du lich. Thudng xuyén phdi hop to chirc cac
16p tap huén, bdi dudng kién thtrc du lich cong df‘mg, vé moi truong du lich, tao su
chuyén bién vé nhéan thirc va hanh dong trong cong dong dan cu; trong cac doanh
nghiép du lich.

- Thiét lap duong day nong dé tiép nhan, giai quyét va phan hoi thong tin kip
thoi dén khach du lich dé du khach, nguoi dan lién hé, phan anh va cung cip thong
tin khi xdy ra sy ¢6 d6i v6i du khach.

- Thong bao rong rii trén cac phuong tién truyén thong, qua website
www.phuyentourism.gov.vn, trén cic 4n pham quang ba du lich vé chu truong,
chinh sach phat trién du lich cta tinh; vé y té, an ninh, trat tu, moi truong; vé tuyén
diém du lich, nha hang, khach san, gia niém yét; bién sd cac phuong tién du diéu
kién van chuyén khach du lich; tén, dia chi cac, doanh nghiép kinh doanh du lich
ctia dia phuong tai nha ga, bén xe, khu du lich, diém du lich; thong tin vé cac co s
kinh doanh dich vu mua sim, dich vy dn uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
va khuyén cao cac dia diém khong nén dén; Tuyén truyén, phd bién va thyc hién
viéc cong nhan co so kinh doanh dich vu mua sam, dich vu an uéng dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich;

- Chi dao lyc luong thanh tra chuyén nganh va thudng xuyén to chic cac doi
thanh tra lién nganh nham ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat
dong du lich tai cac dia phuong vao thoi diém 1& hoi, ngay 1& tét, thang cao diém,
tap trung tai cac bén xe, nha ga, khu, diém du lich tap trung dong khach du lich.

2. Cong an tinh c6 trach nhiém:

- C6 phuong an va hudng dan cong an cac huyén, thi xa, thanh phd thyc hién
cac bién phap bdo ddm an ninh, trat ty an toan tai cac khu, diém du lich; chu dong
phong ngira, phat hién va xt 1y nghiém cac d6i tuong c6 hanh vi xdm hai dén tinh
mang, tai san cua khach du lich; chiu trach nhiém néu dé tinh trang mét an ninh, an
toan, cheo kéo, theo bam, cheén ép khach du lich.

- Tang cudng trién khai luc lwong tudn tra, kiém soét tai cac tuyén duong
trung tam, cac khu, diém du lich tip trung déng khach du lich, c6 nguy co xay ra
mat an toan ddi v&i du khach.

- Chu trong nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, trinh d¢ ngoai ngir, ky
nang gido tiép, tac phong than thién cho luc lwong 1am nhiém vu thudng xuyén tiép
xuc voi khach du lich.
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3. S& Giao thong van tai c6 trach nhiém:

- Chi dao, hudng dan cac nha ga, bén xe tuyén truyén cho can bo, nhan vién
va hanh khach nang cao ¥ thirc gitt gin vé sinh méi truong, thuc hién nép séng vin
minh noi cong cong; ting cudng cac phuong tién ky thuat, thong tin hd tro bao dam
moi truong du lich.

- Tang cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra xt 1y vi pham cac quy dinh
vé van chuyén khach nhu: phuong tién khong dam bao tiéu chuin an toan ky thuat;
chd quéa s6 nguoi quy dinh; don, tra khach khong dung noi quy dinh; ding xe hop
déng van chuyén, khach du lich hoac van chuyén khach nhung khong c6 hop déng
van chuyén véi hanh khach.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan chitc niang khao sat, cim bién bao dé xe 6
td van chuyén khach du lich dugc wu tién noi ding, do dé don, tra khach du lich tai
bén xe, nha ga, sin bay, bén cang, khu du lich, diém du lich, co s& luu tra du lich
theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 05/2011/TTLT- BVHTTDL- BGTVT quy
dinh vé van chuyén khach du lich bang 6 t6 va cép bién hiéu cho xe 6 t6 van
chuyén khach du lich.

- Thuong xuyén phdi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich to chirc cac
16p tap huén nghiép vu du lich cho nhan vién phuc vu, 1ai xe 6 to6 van chuyén khach
du lich, 141 xe buyt, xe taxi...

4. S¢ Cong Thuong co trach nhiém: Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh
c6 lién quan tang cuong cong tac quan ly thi truong xi Iy nghiém, kip thoi céac
hanh vi gian 14n, khéng niém yét gia va khong ban theo gia niém yét, ning gia bat
hop 1y, ép gia, ban hang gia, hang kém chat luong, hang khong bao dam an toan
thuc phém; dua tin that thiét vé thi truong, gid ca hang hoa va dich vu... tai nhiing
dia diém dién ra cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich, noi tap trung dong nguoi;
Phéi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé quan Iy
gia, thué, phi d6i v6i nhitng mit hang, dich vu tai cac khu, diém du lich, co so kinh
doanh dich vu du lich theo quy dinh cua phép luat.

5. So Tai chinh c6 trach nhiém: Chii tri, phdi hop voi sé, nganh: Cong
Thuong, Van hoa, Thé thao va Du lich; Giao thong van tai; Cuc Thué tinh; Cong an
tinh; UBND céac huyén, thi xa, thanh phé va cac nganh lién quan trién khai viéc
thuc hién cac quy dinh vé quan 1y gia (ding ky, ké khai, niém yét gia) dich vu du
lich, dich vu luu tra, gia cudc van tai béng xe 0 t6. Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra xtr Iy cac vi pham vé gia theo cac quy dinh hién hanh.

6. S& Ké hoach va Pau tu co trach nhiém: Chu tri, phéi hop voi1 S& Van hoa,
Thé thao va Du lich dé xuat danh mot phan ngudn kinh phi hd trg dau tu ha ting du
lich cho viéc dau tu nha vé sinh du lich dat chuan, hé théng nudc sach phuc vu hoat
dong du lich tai cac khu, diém du lich 1ong ghép trong cac hang muc dau tu xu 1y
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chat thai hodc bao vé méi truong, trudc mét wu tién trién khai tai nhirng khu di tich,
danh théng dugc cong nhan diém du lich dia phuong...

7. S Lao dong-Thuong binh va X& hoi c¢6 trach nhiém: Phdi hop voi Uy ban
nhan dan cap huyén va cac don vi ¢6 lién quan dé xuat va to churc thuc hién tbt co
ché chinh sach giai quyét cac vin dé an sinh xa hoi cho cic dbi tuong an xin, ban
hang rong, co mdi...; ¢b bién phap ra soat, phan loai, hd tro, tao viéc lam cho
nhitg d6i tugng c6 hoan canh kho khan dang kiém sbng tai cac diém tham quan,
du lich; phén loai ddi twong nhitmg ngudi an xin, dwa vao cac khu tap trung hodc tra
vé dia phuong, noi cu tra, quan 1y theo theo quy dinh.

9. S& Tai nguyén va Mai trudng cb trach nhiém: Chu tri, phdi hop véi So
Vin héa, Thé thao va Du lich, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Thong tin va Truyén
thong, Tinh doan Phu Yén thudng xuyén to chirc cac 16p tap hudn, cac hoat dong
tuyén truyén, gido duc vé bao vé méi truong du lich; ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, xt Iy hanh vi lam 6 nhim méi trudng; budn ban san hd sdng tai cac diém
du lich.

9. So Y té co trach nhiém: Chi dao viéc cung cdp thong tin chinh xac, kip
thoi va cac giai phap ung pho ddi véi cac bénh, dich lién quan dén hoat dong du
lich; tdng cuong kiém tra an toan vé sinh thuc phém tai cac nha hang, khach san,
cac khu, diém kinh doanh am thuc.

10. S& Thong tin va Truyén thong co trach nhiém: Chi dao cac co quan thong
tan, bao chi, phat thanh truyén hinh, cac hoat dong thong tin co s&, h¢ théng truyén
thanh & x4, phuong day manh coéng tac truyén thong, dinh hudng, nang cao nhan
thire cia x4 hoi, cong dong, gop phan cai thién moi truong du lich.

11. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém:

- Panh gia cong tac quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban; phan tich hién
trang, déng thoi xay dung ké hoach, bién phap cu thé dé khic phuc, chin chinh, tao
moi truong canh tranh lanh manh, van minh, thuan lgi1 cho hoat dong kinh doanh du
lich trén dia ban. Chu dong phéi hop v6i cac sd, ban, nganh don vi chirc nang thudc
tinh trong trién khai cic nhiém vu nham ting cudng viéc cai thién moi truong vin
hoéa du lich.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc; chi dao, phdi hop véi cac td
chitc doan thé trén dia ban van dong nhan dan tich cyc tham gia cac chu truong,
chuong trinh hanh dong nham lanh manh héa méi trudong kinh doanh du lich; td
chtrc ky cac cam két véi cac doanh nghiép, td chttc ca nhan kinh doanh du lich, dan
cu trén dia ban vé viéc thuc hién chu truong chin chinh méi truong van hoéa du
lich.

- Pé xuat UBND tinh céc giai phap bao vé mdi truong canh quan, tap trung
giai quyét tét vé sinh méi truong tai cang Dan Phudc, cang Tién Chau, cang
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Phuong 6, cho Tuy Hoa, cac cho tai trung tam thi tran, khu vuc NGi Nhan, bai bién
Tuy Hoa, bai bién Long Thuy va mot sb bai tdm, cac khu di tich lich si, van hoa,
danh lam thang canh cap qudc gia, cap tinh va cac diém c6 khach dén tham quan,
du lich.

12. bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh Phu Yén, Lién doan
Lao dong tinh Phu Yén, HO1 Lién hi€p Phu nit tinh Pht Yén va céc td chire chinh tri
- x4 ho1 khéc tich cyc tham gia vao cac hoat dong cai thi€én moi truong du lich, td
chtrc cac cudc van dong, tuyén truyén xay dung Phu Yén tré thanh “Piém dén hép
dan va than thién”.

13. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Phu Yén, Bao Phii Yén va cac co
quan truyén thong khac: Phoi hop voi S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich ting cuong
tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cua xa hoi vé nép sdng vin minh do thi, vin
minh thuong mai, vdn hoa kinh doanh tai cac diém du lich trén dia ban tinh, vé
trach nhiém bao v¢ moi truong du lich thong qua cac ban tin thoi su, chuong trinh
chuyén dé, chuyén muc... gbp phan cai thién méi trudng van hoa du lich.

14. Céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich; cac t6 chirc, ca
nhan kinh doanh tai noi dién ra cac hoat dong vin hoa, thé thao, du lich:

- Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cia nha nudc; chiu trdch nhi€ém quan ly
trong cac khu vuc cua don vi minh, tich cuc phéi hop véi cac co quan nha nudc
trong viéc cai thi¢n mdi truong van hoa du lich.

- Nang cao chat lugng phuc vu khach hang, thuc hi¢n tbt quy dinh vé quan ly
gia, thi trudong, vin minh thuong mai, céng khai cac thong tin vé gid hang hoa, dich
vu san xuét cung tmg, thyc hién niém yét gia va ban theo gia niém yét, khong ban
hang gia, hang nhai, hang kém chét luong.

- Hiép hoi Du lich tinh phat dong phong trao tham gia gilt gin an ninh trat ty,
bdo dam an toan cho khach du lich, bdo v¢é moi1 truong du lich cho cac doanh
nghi¢p kinh doanh du lich.

UBND tinh yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, céc to chtic, ca nhan c6 lién quan to chire thuc
hién nghiém tic Chi thi nay; dinh ky thang 12 hang nim bao cdo vé S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop bao cao UBND tinh./.

CHU TICH

Pham Dinh Cw



