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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 17/2011/CT-UBND Phu Yeén, ngay 05 thang 8 nam 2011
CHI THI

Veé viéc chin chinh cong tac quan ly trat tw xAy dung trén dia ban tinh

Trong thoi gian qua, viéc trién khai quy hoach xay dung va phat trién do thi
dugc quan tim, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai, xay dung
duoc déy manh, da tao thuan lgi cho nguoi dan, td chirc va doanh nghiép trong viéc
dau tu xdy dung, cai tao nha & va cong trinh, gop phan nang cao my quan do thi, cai
thién diéu kién séng ctia nhan dan. Nhiéu dia phuong trong Tinh d3 quan tdm dén
cong tac quan ly trat tu xay dung trén dia ban, kip thoi phat hién, ngan chan va xir 1y
nghiém khic cac vi pham trat tuy xay dung, déng thoi tao diéu kién thuan 1gi cho
nguoi dan hoan tat cac thu tuc cap phép xdy dung, dua cong tac quan 1y trat ty xay
dung dan di vao né nép.

Bén canh d6, mdt s6 dia phuong van con budng 16ng cong tac quan 1y trat tw xay
dung, khong kiém tra, phat hién, ngan chan va xur 1y triét dé cac vi pham trat ty xay
dung, din dén tinh trang 1an chiém, xay dung trai phép dién ra phtic tap va co chiéu
hudng gia ting. Mbi quan hé phdi hop giita cac s&, nganh voi cac cap chinh quyén dia
phuong chuwa chat ché, con c6 tinh trang dun day, né tranh trach nhiém, xtr 1y thiéu
cuong quyét dan dén mot sb vu viéc phuc tap, kéo dai, gy bic xuc trong du luan, anh
huong khong t6t dén canh quan va moi truong do thi.

Pé chan chinh cong tac quan 1y trat tu xay dung, kip thoi phat hién, ngan chan
va xur Iy nghiém cac truong hop vi pham trat ty xay dung tai cac dia phuong trén dia
ban Tinh, nang cao y thirc chip hanh phap luat ctia cong dan, Uy ban nhan dan tinh
chi thi:

1. Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trién khai thuc hién ngay cac
vige sau day:

- Kién toan td chtrc can bo lam cong tac quan 1y trat ty xay dung tai cac xa,
phuong, thi tran. Nang cao niang luc chuyén méon cho can bd thuc hién cong tac cap
phép xay dung va can bd quan ly trat tu xay dung.

- Phan cong, phan nhi¢ém rd rang, cu thé cho cac to chirc, ca nhan chiu trach
nhiém quan 1y trat tu xay dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 180/2007/ND-CP ngay
07/12/2007 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat
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Xay dung Ve XU 1y vi pham trat tu xay dung do thi, nhét 13 trach nhiém ciia UBND céc

phuong, x4, thi tran; dong thoi, quy dinh cy thé hinh thire xtr Iy ddi nguoi dimg dau cac
t6 chitc va ca nhan thiéu trach nhiém, budng 16ng quan 1y, khong phat hién va ngan chin
kip thot vi pham tréat tu xay dung trén dia ban dugc phan cong phu trach.

- Chén chinh cong tac cip Gidy phép xay dung, tao diéu kién thuan loi cho to
chtrc, cong dan hoan tit cac thi tuc vé dat dai, xay dung theo quy dinh ctia phap luét.
Tang cudng kiém tra viéc thuc hién gidy phép xdy dung, trudc mat trong thang
8/2011, t6 chirc mot dot tong kiém tra viéc chap hanh phap luat vé xay dung trén dia
ban, nhat 1a kiém tra cac hanh vi xay dung khong ding quy hoach, xay dung tréi
phép, 1an chiém via hé, hanh lang an toan giao thong (duong bd, dudng sit), hanh
lang an toan cac ho dap, kénh muong. .. Qua d6, c6 bién phap xir Iy nghiém minh céc
truong hop vi pham, ké ca viéc t6 chirc cudng ché, thao d& cong trinh theo quy dinh
ctia phap luat, dé gido duc, ngin chin vi pham, lap lai trat tu trong linh vuc x4y dung.

- Kip thoi t6 churc thuc hién va chi dao cac don vi truc thudc thuc hién nghiém
céc quyét dinh xtr 1y hodc kién nghi xir Iy cia Chanh Thanh tra S¢ Xay dung ddi véi
cac cong trinh c6 vi pham trén dia ban minh quan 1y.

- Chiu trach nhiém trudc Chii tich UBND tinh néu dé xdy ra tinh trang budng
16ng quan 1y hodc xir Iy khong triét dé cac vi pham trat tu xdy dung tai dia phuong
minh va cac truong hop khac duoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 ctia Nghi dinh
180/2007/ND-CP cua Chinh phu.

2. Giam dbc S¢ Xay dung c6 trach nhiém thue hién cac viée sau:

- Huéng dan nghiép vu chuyén mén va theo ddi, dén dbc cac dia phuong trong
cong tac quan ly trat tu xay dung. Cur luc luong phdi hop, hd trg vé chuyén mén cho
cac dia phuong trong xtr Iy cac vu vi¢c phtrc tap.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc chdp hanh céc thi tuc hanh chinh trong
cap phép xay dung, quan 1y quy hoach xay dung cia cac dia phuong. Phat hién va
kién nghi Chii tich UBND tinh c6 bién phap chan chinh kip thoi cac dia phuong chua
thuc hién nghiém tic cong tac quan ly trat tu xay dung.

- Kién toan to chire Iyc lugng Thanh tra Xay dung ctia SO, ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra chuyén nganh xay dung ddi véi cac du an, cong trinh trén dia ban
Tinh. Xt 1y theo tham quyén hodc kién nghi xir Iy nghiém céc truong hop sai pham.

3. Truéong Cong an cac huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém chi dao luc
luong Cong an tai dia phuong, thuc hién t6t viée phdi hop véi cac co quan chirc ning
kip thoi ngan chan, khong cho nguoi lao dong, phuong tién, vat tu vao bén trong
cong trinh vi pham trat ty xay dung, khi nhan duogc quyét dinh dinh chi thi cong cua
cap c6 tham quyén.
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4. Giam ddc Pién lyc Phi Yén, Cong ty TNHH mot thanh vién Cép thoat nudc
Phtl Yén va Thu trudng cac don vi cung cap dich vu buu chinh, vién thong c6 trach

nhiém ngung cung cép cac dich vu dién, nudc, thong tin lién lac cho cac cong trinh vi
pham (ké ca cac don vi, ¢4 nhan cho cong trinh vi pham dau néi) khi nhan dugc yéu
cau cua luc luong chirc nang xtr 1y vi pham trat tu xay dung.

Yéu cau Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va Thu trudng cac sd,
nganh c6 lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién Chi thi ndy./.

™. UY BANvNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Van Truc
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 1272/2011/QB-UBND Phu Yeén, ngay 16 thang 8 nam 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep nhén, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Pha Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin c Luat T6 chie Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh
pht vé kiém soét thii tuc hanh chinh;

Cin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta Chinh
phu vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh
chinh;

Cian ctr Thong tu lién tich s6 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang 01
nam 2011 cua Van phong Chinh phu - B Noi vu vé hudéng dan chuc nang, nhiém vy,
quyén han, t6 chirc va bién ché ctia bo phan kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin
phong B9, co quan ngang BO va Vian phong Uy ban nhan dan tinh, thanh ph truc
thugoc Trung uwong;

Cian ctr Chi thi s6 1722/CT-TTg ngay 17 thang 9 nim 2010 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc t6 chirc trién khai thi hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 caa Chinh phu vé kiém soat thil tuc hanh chinh va tiép tuc ting
cuong thuyc hi¢én Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh pha vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh Phu Yén,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy quy ché tiép nhan xur Iy phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Phu Yén.
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Piéu 2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc s&, ban, nganh,

UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, UBND cac xa, phuong, thi trin va cac co quan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cw
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1272/2011/0D-UBND
ngay 16/8/2011 cua UBND tinh Phu Yén)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh.

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan trén dia ban tinh Phu Yén.

b) Quy ché nay khéng quy dinh:

- Vé thu tuc hanh chinh trong ndi bg cua tung co quan hanh chinh nha nudc,
giita co quan hanh chinh nha nudc véi nhau khong lién quan dén viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh cho ¢4 nhéan va t6 chire.

- Thu tuc xtr 1y vi pham hanh chinh; thu tuc thanh tra va thua tuc c6 ndi dung bi
mat nha nudc.

2. Boi tuong ap dung: cac s¢, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép Xa,
Vin phong UBND tinh va cac to chirc ca nhan c6 lién quan trén dja ban tinh Pha
Yén.

Picu 2. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan anh vé hanh vi: nhiing vuong mic cu thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bd, cong chuc.

2. Phan anh noi dung cac quy dinh hanh chinh, gdm: sy khong phu hop cua
quy dinh hanh chinh véi thuc té; sy khong ddng bo, khong théng nhét cia cac quy
dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap; quy dinh hanh chinh trai véi
cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoic gia nhép.
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3. Kién nghi cac phuong 4n xtr Iy nhimg phan anh néu trén va sang kién ban

hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan.

Piéu 3. Yéu ciu chung ddi véi phan anh, kién nghi

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan (Khong xur Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh lién quan dén khi€u nai, t6 cdo va giai quyét khi€u nai, to
cao).

3. Thong béo rd tén, dia chi, sb dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé)
cua ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

Pi¢u 4. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) 1a
dau moi truc ti€p nhan cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh
chinh thudoc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

2. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhéan dan tinh
(Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh):

- Try s&: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Vian phong Uy ban nhan
dan tinh Phu Yén, s6 07 Bdc Lap, phuong 6, thanh pho Tuy Hoa, tinh Phu Yén.

- S dién thoai chuyén dung: 0573823857.

- bia chi Email: thutuchanhchinhphuyen@gmail.com.

Chuong 11
QUY TRINH PHOI HQP, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
VE QUY PINH HANH CHINH

Picu 5. Cach thirc tiép nhan phan, kién nghi

Ngoai hinh thitc phan anh, kién nghi bang vin ban (in, viét ra gidy) dugc gui
truc tiép hodc qua duong buu dién, cac hinh thirc phan anh, kién nghi khac dugc Van
phong Uy ban nhan dan tinh t6 chire tiép nhan nhu sau:

1. Phan anh, kién nghi tryc tiép: Ca nhan, t6 chirc truc tiép dén Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé phan anh, kién nghi dugc Phong Kiém soat thl tuc hanh chinh
hudng dan soan thao vin ban phan anh, kién nghi. Truong hop can thiét, Phong Kiém
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soat thi tuc hanh chinh c6 thé mai dai dién céc co quan, don vi c6 lién quan tham gia

dé dé nghi ca nhan, to chirc 1am rd nhiing ndi dung dugc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi qua sb dién thoai chuyén dung da duoc cong bd cong
khai: S6 dién thoai chinh thirc dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dugc dat tai Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh truc thudc Vin phong ij ban
nhan tinh nhu Khoan 2 Diéu 5. Phong c6 trach nhiém ctr ngudi truc thudng xuyén.
Khi c¢6 dién thoai phan anh, kién nghi, can bo tiép nhan dién thoai c6 trach nhiém ghi
chép trung thuc va ddy du thong tin phan anh, kién nghi. Can bo tryc dién thoai
khuyén khich ca nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi xac nhén lai bang van ban va gii
vé Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Phan anh, kién nghi duoc giri qua Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan
dan tinh: don vi truc tiép phu trach Céng thong tin dién tu khi nhan dugc phan anh,
kién nghi ¢ trach nhiém in ndi dung phan anh, kién nghi va thong tin vé nguoi phan
anh, kién nghi.

4. P6i voi phan anh, kién nghi qua thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi:
Phong Kiém soat thu tyc hanh chinh tryc thudéc Van phong Uy ban nhan dén tinh 1a
don vi quan 1y hom thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi. Khi nhan duoc don,
thu phan anh, kién nghi, Phong c6 trach nhi¢m in ndi dung phéan anh, kién nghi va
thong tin vé nguoi phan anh, kién nghi.

Thoi gian thuc hién cac ndi dung cong viéc néu tai Diéu nay khong qua 01
(mdt) ngay lam vigc.

Diéu 6. Vao so theo déi va phan loai

Sau khi hoan thanh viéc tiép nhan néu trén, cac phan anh, kién nghi phai dugc
thé hién bé“mg van ban. Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh thuc hién viéc vao sb
theo ddi, déng dau cong van dén va tién hanh phan loai hd so nhu sau:

1. Phan 4nh, kién nghj khéng dap tGng yéu cau tai Diéu 4 Quy ché nay; Phong
Kiém soat thi tuc hanh chinh lién h¢ v6i ca nhan, to chirc dé hudéng dan thyc hién
phan anh, kién nghi dép tmg yéu cau.

2. Phan anh, kién nghi dap ung yéu cau tai Piéu 4 Quy ché nay va thudc tham
quyén xt Iy ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh, gém co:

a) Phan anh vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thyc hi¢n
khong ding quy dinh hanh chinh cia co quan, don vi, can bg, cong chirc thudc tham
quyén quan 1y caa Uy ban nhéan dan tinh.

Truong hop nay, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh dy thdo vin ban trinh
lanh dao Vin phong Uy ban nhéan dén tinh ky thira 1énh Cha tich Uy ban nhan déan
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tinh chuyén phan anh, kién nghi té1 cac co quan, don vi bi phan anh hodc cac co

quan, don vi truc tiép quan 1y can bo, cong chirc c6 hanh vi bi phan anh dé xtr Iy theo
quy dinh cta phap luat; dong thoi yéu cau bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
két qua xur 1y trong thoi han cu thé (thoi han nay tiy thudce vao tinh chat phire tap cia
vu viéc ma Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh yéu cau); giri két qua xu 1y cho ca
nhan, t6 chtc da phan énh, kién nghi d¢ biét va Phong Kieém soét thu tuc hanh chinh
dé tong hop.

b) Phan anh kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y
ctia Uy ban nhan dén tinh.

Thoi gian thuc hién cac ndi dung cong viéc néu tai Diéu nay khong qua 01
(mdt) ngay lam vigc.

Piéu 7. Xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. Xir Iy phan anh, kién nghi vé hanh vi cham tré, gy phién ha hoic khong
thyc hién, thyc hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha
nudc, cua can by, cong chire:

a) Khi nhin dugc van ban chuyén phan anh, kién nghi ctia Van phong Uy ban
nhan dan tinh, cic co quan, don vi to chirc xem xét, xur 1y ngay theo diing quy trinh
da dugc phap luat quy dinh (Nhu cdn ctr vao ciac van ban quy pham phap luit, noi
dung cac thi tuc hanh chinh da dugc Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét
dinh cong bd...), dong thoi co vin ban bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh két
qua thuc hién.

b) Truong hop xét thay hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién,
thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua can
b, cong churc ¢ thé gay thiét hai dén quyén loi hop phap cua ca nhan, t6 chirc; sau
khi nhan dugc phan anh, kién nghi, Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Chu
tich Uy ban nhan dén tinh giao Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh chu tri, phéi hop
v6i cac co quan chirc ning o lién quan tién hanh x4c minh, 1am viéc truc tiép tai co
quan, don vi bi phan anh, ca nhan, t6 chirc ¢ phan anh, kién nghi; co quan, don vi bi
phan anh c6 trach nhiém chi dao cac phong, bo phan truc thudc, can bo dau mdi 1am
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh phéi hop voi Phong Kiém soat thi tuc hanh
chinh dé 1am rd cac phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t chre.

2. P6i v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
giao cho co quan, don vi ¢ chirc nang chu tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhan
dan tinh (Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh) nghién ctru, xem xét quy dinh hanh
chinh duoc phan anh, kién nghi theo cac tiéu chi sau: Sy can thiét; tinh hop 1y, hop



