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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc l1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 12/CT-UBND Phu Yeén, ngay 17 thang 9 nam 2015
CHI THI

Veé viéc ting cwong hiéu lwe quan Iy nha nwéc, xay dung
moi trweong du lich an toan, vian minh, than thién.

Tinh Phu Yén co tai nguyén du lich ty nhién va nhéan van phong phu, 1a diéu
kién thuén loi dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong cua tinh. Nhing
niam gan déy, hoat dong du lich cua tinh dé c6 budc chuyén bién tich cuec, nhit 13 cac
linh vuc xay dung két cAu ha tang, co s& vat chat ky thuat va xac tién quang ba du lich.
Mot s6 du an du lich di vao hoat dong da giai quyét viéc 1am cho hang nghin lao dong;
lugng khach du lich dén Phi Yén ngay cang tang, gop phan tac dong chuyen dich co
cau kinh té cua tinh. Bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot s6 mat han ché
dang tac dong x4u den hinh anh cta du lich Phi Yén nhu: Mot s6 co so kinh doanh du
lich chua thyc hién t6t viéc niém yet gi4, chat luong phuc vu chua cao; vé sinh mdi
truong mot sd noi chua dam bao; xuat hién tinh trang an xin, ban hang rong, chéo kéo,
deo bam khach du lich tai mot s6 khu vuc; cong tac an ninh trat tw 6 mot s6 noi chua
dam bao... Nguyén nhan cia tinh trang trén chu yéu 1a thiéu su ph01 hop gitra cac so,
ban, nganh, dia phuong trong cong tac quan ly nha nude; chua thé hién t6t vai trd va
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong, cua doanh nghiép, cong d6ng; nhan thirc vé
vai tro cua du lich trong phat trién kinh té - xa hoi con han ché.

Thyc hién Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay 02/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ting cudng hiéu luc quan Iy nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém thuc day phat
trién du lich; nham xay dung Pht Yén tr¢ thanh “Diém dén hap dan va than thién”, Uy
ban nhan dan Tinh yéu ciu Thu trudng cic so, ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich Uy
ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién tét cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc quén triét va to chuc thue hién nghiém tic Chi thi s6 18/CT-TTg,
ngay 04/9/2013 cua Thi tuéng Chinh phil vé viéc “ting cudng cong tic quan 1y moi
truong du lich, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich”; phéi hop thuc hién tdt
Quyét dinh s 23/2013/QD-UBND, ngay 06/8/2013 ctia UBND Tinh v/v ban hanh
Quy ché phéi hop quéan 1y hoat dong du lich trén dia ban tinh Phii Yén; Quyét dinh s6
21/2014/QD-UBND, ngay 22/7/2014 ciia UBND Tinh V/v ban hanh Quy ché quan 1y,
bao v€ va phat huy gia tri di tich lich sir van hoa va danh lam théng canh trén dia ban
tinh Pht Yén va céac van ban c6 lién quan.

2. Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x3, thanh phé:

- Tang cuong trach nhiém quan ly nha nudc toan dién trén dia ban, trong do
tang cuong quan 1y gia ca, bao dam vé sinh, moi truong, vé sinh an toan thyc pham va
bdo dam trat tu, an ninh, an toan, tng xtr van minh vi khach du lich; xt 1y kip thoi
theo dtng quy dinh ctia phap luat moi hanh vi vi pham; chiu trach nhiém tryc tiép néu
dé tinh trang vi pham x4y ra trén dia ban, gy birc xuc cho khach du lich;
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- Tang cuong nang luc co quan tham muu quan ly nha nuéce vé du lich & cap
huyén; bd tri, sap x&p co6 bién ché phu trach linh vyc du lich phu hop. pé cao trach
nhiém cta cap ty Dang va Uy ban nhan dén cap huyén, x4 trong viéc phat trlen du lich
trg thanh nganh kinh té quan trong, déng gop tich cuc vao su nghiép phat trién kinh té

- van hoa - xa hoi cua tinh;

- Chu dong ph01 hop vai cac So, nganh, cac doanh nghiép kip thoi giai quyét
theo tham quyén va dé xuat UBND tinh giai quyét nhitng khé khin, vudng méc trén
tinh than day manh xa hdi hoa hoat dong du lich va cac dich vu du lich; nang cao chat
luong phuc vy; van minh lich sy; bdo dam trat ty ky cuong, an ninh, an toan cho cho
khach du lich;

- Tang cuong kiém tra, ngan chin va xir Iy kién quyét cac dbi tuong ban hang
deo bam, gay phlen ha cho du khach du lich, cac dbi tugng c6 hanh vi ném dat, da 1én
tau, xe, gdy mat an toan cho khach; kip thoi xt Iy khéng dé ngudi an xin lang thang ¢
cac khu di tich, diém du lich. Ddi v6i ngudi c6 hoan canh khé khan, tap trung bo tri vé
noi quy dinh va c6 bién phap hd tro phi hop; xir 1y triét dé tinh trang gia danh ngudi
an xin gdy phién ha cho khach du lich;

- Tang cuong quan 1y via he, long duong, bao dam thong thoang, v¢ sinh sach
s€; xu 1y nghiem cac to chuc, ca nhan kinh doanh dich vu ldn chiém via he, long
duong, gay mat vé sinh, trat tw. O cac khu vuc c6 nhiéu co so kinh doanh dich vu an
udng phai tang cuong quan ly, bao dam vé sinh, an toan thuc pham, vé sinh duong
phé, 1ong dudng, he duong va kién quyét xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh;

- Tham muu cap uy chi dao cac t6 chirc doan thé phat dong phong trao nguoi
dan tng x1r vin minh, tin tinh hd trg khach du lich: “Mdi nguoi dan 12 mot huéng dan
vién, niém né véi khach du lich”; tuyén truyén van dong nhan dan chung tay gitt gin
v€ sinh moi truong, an ninh trat tu tai noi cong cong, bai bién, khu di tich, diém du
lich...

3. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich:

- Tiép tuc tham muu UBND tinh t6 chirc thuc hién Nghi quyét sb 92/NQ-CP
ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mot sb giai phap déy manh phat trién du lich Viét
Nam trong thoi ky méi; Két luan sé 78-KL/TU, ngay 15/12/2011 cta Tinh uy (Khoa
XV) va Nghi quyét s6 36/NQ-HPND ngay 16/12/2011 ciia HDND tinh (Khoa VI) vé
dinh huéng phat trién du lich tinh Pha Yén giai doan 2011-2015 va dinh huéng dén
nam 2020; Quyét dinh sé 128/QD-UBND, ngay 19/01/2012 ctia UBND tinh phé duyét
Quy hoach phat trién du lich tinh Pha Yén dén nim 2020 va tdm nhin dén nam 2025;
tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach phét trién du lich tinh Phu Yén giai doan
2016 -2020;

- Tang cudng cong tac xuc tién, quang ba du lich trén tinh than huy dong manh
mé su tham gia ctiia Hiép hoi du lich va cac doanh nghiép du lich; ting cudng phdi hop
v6i cac nganh lién quan trong viéc xuc tién du lich gan véi viée quang ba vin hoa,
hinh anh dét nuéc, con nguoi Phu Yén, ké ca trén may bay va cac phuong tién giao
thong cong cong;

- Tang cudng quan 1y di tich, gin viéc bao ton phat huy gid tri di san vin hoa
v6i phat trién du lich. P6i v6i cac diém du lich ¢6 déng khach du lich phai bé tri nhan
vién huéng dan, hd tro khach du lich, bao dam trat tw, vin minh;
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- Chu tri, phéi hop v6i Uy ban nhan dan cip huyén khao sat dé xuat Uy ban
nhan dan tinh xem xét bé tri kinh phi dau tu xay dung hodc nang cip cac nha vé sinh
cong cong dat chuan phuc vu khéch du lich tai cac khu di tich dugc cong nhan diém du
lich dia phwong, nhét 13 tai khu di tich ganh P4 Pia va khu di tich Bai Mon — Miii
Dién (c6 thuc hién viéc thu phi tham quan). Pong thoi van dong xa hoi hoa xay dung
cong trinh vé sinh phuc vu khach du lich tai cac khu di tich, diém du lich...; t6 chirc ra
soat, lip dit bién bao, bién chi dan giao thong rd rang, tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich tiép can cac khu di tich, diém du lich;

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, kién quyét xur ly kip thot moi hanh
vi vi pham, ké ca viéc tam ding kinh doanh hoic dé nghj rat gidy phép d6i véi cac to
chtrc, ca nhan kinh doanh dich vy, ban hang tai cac khu di tich, diém du lich, diém
ding chan trén cac tuyén du lich khong thuc hién viéc ni€ém yét gia, ban cao hon gia
niém yét cac doanh nghi€p lir hanh khong thyc hién ding chuong trlnh du lich theo
hop dong da ky két hodc khong bao dam chét lugng dich vu dé cam két. .

- T6 chitrc doan cong tac lién nganh kiém tra, gidm sat hoat dong du lich tai cac
dia phuong trong tinh, nhét 14 vao thoi diém 1& hoi, ngay 1& tét, thang cao diém, tap
trung tai cac khu di tich, cac cong trinh vin hoa, diém du lich tap trung déng khach du
lich;

- Thong bao rong réi trén cac phuong tién truyén thong, qua website du lich,
trén cac an pham quang ba du lich vé chu truong, chinh sach phat trién du lich cua
tinh; vé y té, an ninh, trat ty, moi truong; vé tuyen dlem du lich; vé€ cac co s¢ luu tra
(khach san, biét thy, nha nghi...) dd duoc xép hang; vé cac co sé kinh doanh dich vy
mua sam, dich vu dn uéng da dugc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;
bién s6 cic phuong tién da dugc cong nhan du diéu kién van chuyén khach du lich;

- Tuyén truyen pho bién va thyc hién viéc cong nhan co s¢ kinh doanh dich
vu mua sam, dich vu an udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; phi hop cac don
vi ho tro cac doanh nghiép du lich cta dia phuong quang ba tai nha ga, bén xe, khu di
tich, diém du lich...

4. S¢ Cong Thuong:

- Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh c6 lién quan ting cudng cong tac
quan ly thi truong, xur ly nghiém, kip thoi cac hanh vi gian lan, khong niém yét gia va
ban cao hon gia di niém yét, nang gia bat hop ly, ép gia; kiém tra cac co s& ban hang
lwu niém, qua ting, ban hang gia, hang kém chat lugng, hang khong bao dam an toan
thuc phém;

- Phéi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
quan 1y gia, thué, phi ddi véi nhitng mat hang, dich vu tai cac khu, diém du lich, co so
kinh doanh dich vu du lich, theo quy dinh cua phap luat.

5. Cong an tinh:

- C6 phuong 4n va huéng ddn Cong an cap huyén thuc hién cac bién phap bao
dam an ninh, trat tu an toan tai cac khu di tich, diém du lich; cha dong phong ngtra,
phat hién va xir Iy nghiém cac d6i twong ¢ hanh vi xdm hai dén tinh mang, tai san cia
khach du lich; chju trach nhiém néu dé tinh trang mat an ninh, an toan, chéo kéo, deo
bam, chen ép khach du lich;

- Tang cuong trién khai luc lugng tuan tra, kiém soét tai cac tuyén duong trung
tam, cac khu, diém du lich tap trung dong khach du lich, c6 nguy co xdy ra mat an toan
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d6i voi du khach; kip thoi kiém tra, xir 1y dirt diém hién tuong tiéu cuc, gy phién ha
cho 14i xe du lich trén cac tuyén dudng giao thong, giy birc xtic cho ngudi dan va
khach du lich; huéng dan, tao diéu kién thuan loi cho 14i xe du lich va khach du lich
thuc hién ding quy dinh vé an toan giao thong.

- Chu trong nang cao trinh d6 cho lyc lugng 1am nhiém vy thuong xuyén tlep
xuc voi khach du lich nhu: Can b Quan ly xudt nhap canh, canh sat giao thong vé
trinh d6 ngoai ngit, k¥ nang giao tiép, thai do tng xir than thién véi khach du lich.

6. S& Giao thong van tai:

- Tang cudng thanh tra, kiém tra xt 1y nghiém tinh trang taxi va céac ‘phuong
tién van tai khach du lich khac kinh doanh khong phép hodc khong dung giay phép,
khong niém yét gia va thu cudc khong theo gia dé niém yét; phuong tién van chuyen
khach khong dam bao tiéu chuan an toan k¥ thuat; dung xe hop dong van chuyén
khach du lich hodc van chuyén khach nhung khong c6 hop dong van chuyén voi hanh
khach;

- Chi dao, hudng dﬁn Ban quéan 1y nha ga, bén xe tuyén truyén cho can bo,
nhan vién va hanh khach vé y thirc giit gin vé sinh méi truong, thuc hién nep sdng van
minh noi cong cong; tang cuong cac phuong tién ky thuat, ho trg cung cap thong tin,
quang ba du lich Pha Yén va hd tro cac doanh nghiép quang ba san pham du lich tai ga
hang khong, ga duong sit, bén xe. .

- Tiép tuc chu tri, phdi hop v6i cac co quan chic nang khao sat, cim bién bao
dé xe 6 t6 van chuyén khach du lich duoc wu tién noi ding, d6 dé don, tra khach du
lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang, khu di tich, diém du lich, co s& luu tra du
lich, co s& ban hang hoéa, dich vu dat chuin phuc vu khéch du lich...;

- Thuong xuyén phdi hop véi So Vian héa, Thé thao va Du lich t chirc cac 16p
tap huén nghiép vu du lich cho nhan vién phuc vy, lai xe 6 t6 van chuyén khach du
lich, 1ai xe buyt, xe taxi..

7. S¢ Tai nguyen va Méi truong:

- Tuyén truyén, pho bién, huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé bao maéi truong ddi voi cac co s kinh doanh du lich; thuong xuyén to chirc
kiém tra cong tic bao vé mdi truong tai cac khu di tich, diém du lich; ting cuong
cong tac thanh kiém tra, xur 1y nghiém cac co s& kinh doanh dich vu du lich, cadc khu
di tich, cac diém du lich, cic diém diung chan, tram xing khong thuc hién ding céc
quy dinh vé vé sinh, mdi trudng va cac td chirc, ca nhan c6 hanh vi 1am mat vé sinh,
gy 6 nhiém méi truong; khai thac, budn ban san ho sbng tai cac khu di tich, diém du
lich;

- Huéng dan cac Ban quan 1y cac khu di tich, diém du lich, cac diém dimg
chan, cac tram xang thuc hién déng bo cac bién phap dé bao dam vé sinh, mdi truong,
bd tri phuong tién va nhan vién dé gitr gin vé sinh, thu gom, xir 1y rac thai, chat thai.

8.80Y té:

Chi dao viéc cung cap thong tin chinh xac, kip thoi va cac giai phap tmg pho
d6i v6i cac bénh, dich lién quan dén hoat dong du lich; tang cuong klem tra an toan vé
sinh thyc pham tai cac nha hang, khach san, cac khu, diém kinh doanh am thuec.

9. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

Phéi hop voi Uy ban nhin dan cap huyén va cac don vi c¢6 lién quan thuc hién
t6t co ché chinh sach giai quyét cac van dé an sinh xa hoi cho cac dbi tuong an xin,
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ban hang rong tai cac khu di tich, diém du lich; ra soat, phan loai, hd tro, tao viéc lam
cho nhitng ddi tugng c6 hoan canh khé khin dang kiém séng tai cac khu di tich, diém
du lich; phan loai dbi twong nhimg nguoi n xin dwa vao cic co so bao trg xa hoi hoic
chuyén vé dia phuong, noi cu tr, quan 1y theo quy dinh.

10. Céac Sé, nganh lién quan:

Cin cr chlic ning, nhiém vu cua minh chit dong phdi hop voi S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, ny ban nhan dan cép huyén thyuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vy,
giai phap phat trién du lich.

11. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Phti Yén, Bao Phi Yén va cic co quan
truyén thong khéc:

Phéi hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich ting cuong tuyén truyén nham
nang cao nhan thurc cia xa hoi vé nép séng van minh do6 thi, van minh thuong mai, van
hoéa kinh doanh tai cac khu di tich, diém du lich vé trach nhiém bao vé méi truong du
lich théng qua cac ban tin thoi sy, chuong trinh chuyén dé, chuyén muc... gbp phan
cai thi¢én moi truong du lich.

12. Hi¢p hoi Du lich va céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich:

- Hiép hoi Du lich phdi hop cac hiép hoi, hdi c6 lién quan tuyén truyén, van
dong cac doanh nghi¢p thuc hi¢n viéc niém yét gia, bdo dam v¢ sinh, moi truong, vé
sinh an toan thuc phém va bdo dam trat tuy, an ninh, an toan, ng X van minh vaéi
khach du lich; thuc hién bao vé quyén lgi cua doanh nghiép, bdo ddm canh tranh lanh
manh; phdi hop hd tro doanh nghiép lién két hinh thanh cac chudi cung ng san pham
du lich; phbi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chitc cac hoat dong xuc tién du
lich va dé xuét co ché, chinh sach phat trién du lich;

- Céc t6 chure, ¢4 nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich: Cha trong dao tao
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc; ning cao tinh chuyén nghiép va canh tranh lanh
manh trong kinh doanh; tich cuc phéi hop cai thién méi truong du lich, bdo dam vé
sinh, moi trudng, v¢ sinh an toan thuc phém va bao dam trat tu, an ninh, an toan, ung
xur van minh véi khach du lich; thuc hién niém yét gia cong khai va ban khong cao
hon gia niém yét; cac doanh nghiép it hanh thyc hién dang chuong trinh du lich theo
hop ddng da ky két; cac co so kinh doanh dich vu an udng thuc hién dang quy dinh Ve
v¢ sinh, an toan thuc pham cac co so ban hang luu ni€ém, qua tang thuc hién niém yet
gi4 va ban theo gia niém yét, khong ban ‘hang gia, hang nhai, hang kem chat lugng.

13. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh Phu Yén, Lién doan Lao
dong tinh Phut Yén, H61 Lién hi€p Phu nir tinh Phl Yén, Tinh doan Phu Yén va cac to
chtrc chinh tri - xa hoi khac tich cuc tham gia vao cac hoat dong cai thi€n moi truong
du lich, to chuc cac cudc van dong, tuyén truyén xay dung Phu Yén tré thanh “Piém
dén hap dan va than thién”.

14. TH chuc thuc hién:

- Céc s0, ban, nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé
co trach nhiém xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién nghiém tic Chi thi nay; dinh ky
cudi thang 6 va thang 12 hang niam béo cao tinh hinh thyc hién Chi thi ndy giri S& Vian
héa, Thé thao va Du lich dé téng hop, bdo cao ny ban nhan dan tinh;

- S& Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo d&i, don ddc, kiém tra,
téng hop bao céo két qua thyc hién Chi thi nay.
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Chi thi ndy thay thé Chi thi s6 19/CT-UBND, ngay 11/11/2013 cia UBND
Tinh “Vé tang cudng cong tic quan ly mai truong du lich, bdo ddm an ninh, an toan
cho khach du lich trén dia ban tinh Pha Yén giai doan 2013 -2015”./.
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