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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ YÊN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 12/CT-UBND                           Phú Yên, ngày 17 tháng 9 năm 2015 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước, xây dựng 
 môi trường du lịch an toàn, văn minh, thân thiện. 

 
 

Tỉnh Phú Yên có tài nguyên du lịch tự nhiên và nhân văn phong phú, là ñiều 
kiện thuận lợi ñể phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh. Những 
năm gần ñây, hoạt ñộng du lịch của tỉnh ñã có bước chuyển biến tích cực, nhất là các 
lĩnh vực xây dựng kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật và xúc tiến quảng bá du lịch. 
Một số dự án du lịch ñi vào hoạt ñộng ñã giải quyết việc làm cho hàng nghìn lao ñộng; 
lượng khách du lịch ñến Phú Yên ngày càng tăng, góp phần tác ñộng chuyển dịch cơ 
cấu kinh tế của tỉnh. Bên cạnh những kết quả ñạt ñược vẫn còn một số mặt hạn chế 
ñang tác ñộng xấu ñến hình ảnh của du lịch Phú Yên như: Một số cơ sở kinh doanh du 
lịch chưa thực hiện tốt việc niêm yết giá, chất lượng phục vụ chưa cao; vệ sinh môi 
trường một số nơi chưa ñảm bảo; xuất hiện tình trạng ăn xin, bán hàng rong, chèo kéo, 
ñeo bám khách du lịch tại một số khu vực; công tác an ninh trật tự ở một số nơi chưa 
ñảm bảo… Nguyên nhân của tình trạng trên chủ yếu là thiếu sự phối hợp giữa các sở, 
ban, ngành, ñịa phương trong công tác quản lý nhà nước; chưa thể hiện tốt vai trò và 
trách nhiệm của chính quyền ñịa phương, của doanh nghiệp, cộng ñồng; nhận thức về 
vai trò của du lịch trong phát triển kinh tế - xã hội còn hạn chế. 

Thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg, ngày 02/7/2015 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước, tập trung khắc phục yếu kém thúc ñẩy phát 
triển du lịch; nhằm xây dựng Phú Yên trở thành “ðiểm ñến hấp dẫn và thân thiện”, Ủy 
ban nhân dân Tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, ñoàn thể tỉnh, Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố thực hiện tốt các nội dung sau: 

1. Tiếp tục quán triệt và tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 18/CT-TTg, 
ngày 04/9/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc “tăng cường công tác quản lý môi 
trường du lịch, bảo ñảm an ninh, an toàn cho khách du lịch”; phối hợp thực hiện tốt 
Quyết ñịnh số 23/2013/Qð-UBND, ngày 06/8/2013 của UBND Tỉnh v/v ban hành 
Quy chế phối hợp quản lý hoạt ñộng du lịch trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên; Quyết ñịnh số 
21/2014/Qð-UBND, ngày 22/7/2014 của UBND Tỉnh V/v ban hành Quy chế quản lý, 
bảo vệ và phát huy giá trị di tích lịch sử văn hóa và danh lam thắng cảnh trên ñịa bàn 
tỉnh Phú Yên và các văn bản có liên quan.  

2. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố: 
- Tăng cường trách nhiệm quản lý nhà nước toàn diện trên ñịa bàn, trong ñó 

tăng cường quản lý giá cả, bảo ñảm vệ sinh, môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm và 
bảo ñảm trật tự, an ninh, an toàn, ứng xử văn minh với khách du lịch; xử lý kịp thời 
theo ñúng quy ñịnh của pháp luật mọi hành vi vi phạm; chịu trách nhiệm trực tiếp nếu 
ñể tình trạng vi phạm xảy ra trên ñịa bàn, gây bức xúc cho khách du lịch; 
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- Tăng cường năng lực cơ quan tham mưu quản lý nhà nước về du lịch ở cấp 
huyện; bố trí, sắp xếp có biên chế phụ trách lĩnh vực du lịch phù hợp. ðề cao trách 
nhiệm của cấp ủy ðảng và Ủy ban nhân dân cấp huyện, xã trong việc phát triển du lịch 
trở thành ngành kinh tế quan trọng, ñóng góp tích cực vào sự nghiệp phát triển kinh tế  

- văn hóa - xã hội của tỉnh;  
- Chủ ñộng phối hợp với các Sở, ngành, các doanh nghiệp kịp thời giải quyết 

theo thẩm quyền và ñề xuất UBND tỉnh giải quyết những khó khăn, vướng mắc trên 
tinh thần ñẩy mạnh xã hội hóa hoạt ñộng du lịch và các dịch vụ du lịch; nâng cao chất 
lượng phục vụ; văn minh lịch sự; bảo ñảm trật tự kỷ cương, an ninh, an toàn cho cho 
khách du lịch; 

- Tăng cường kiểm tra, ngăn chặn và xử lý kiên quyết các ñối tượng bán hàng 
ñeo bám, gây phiền hà cho du khách du lịch, các ñối tượng có hành vi ném ñất, ñá lên 
tàu, xe, gây mất an toàn cho khách; kịp thời xử lý không ñể người ăn xin lang thang ở 
các khu di tích, ñiểm du lịch. ðối với người có hoàn cảnh khó khăn, tập trung bố trí về 
nơi quy ñịnh và có biện pháp hỗ trợ phù hợp; xử lý triệt ñể tình trạng giả danh người 
ăn xin gây phiền hà cho khách du lịch; 

- Tăng cường quản lý vỉa hè, lòng ñường, bảo ñảm thông thoáng, vệ sinh sạch 
sẽ; xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ lấn chiếm vỉa hè, lòng 
ñường, gây mất vệ sinh, trật tự. Ở các khu vực có nhiều cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn 
uống phải tăng cường quản lý, bảo ñảm vệ sinh, an toàn thực phẩm, vệ sinh ñường 
phố, lòng ñường, hè ñường và kiên quyết xử lý các hành vi vi phạm theo quy ñịnh; 

- Tham mưu cấp ủy chỉ ñạo các tổ chức ñoàn thể phát ñộng phong trào người 
dân ứng xử văn minh, tận tình hỗ trợ khách du lịch: “Mỗi người dân là một hướng dẫn 
viên, niềm nở với khách du lịch”; tuyên truyền vận ñộng nhân dân chung tay giữ gìn 
vệ sinh môi trường, an ninh trật tự tại nơi công cộng, bãi biển, khu di tích, ñiểm du 
lịch… 

3. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch: 
- Tiếp tục tham mưu UBND tỉnh tổ chức thực hiện Nghị quyết số 92/NQ-CP 

ngày 08/12/2014 của Chính phủ về một số giải pháp ñẩy mạnh phát triển du lịch Việt 
Nam trong thời kỳ mới; Kết luận số 78-KL/TU, ngày 15/12/2011 của Tỉnh uỷ (Khóa 
XV) và Nghị quyết số 36/NQ-HðND ngày 16/12/2011 của HðND tỉnh (Khóa VI) về 
ñịnh hướng phát triển du lịch tỉnh Phú Yên giai ñoạn 2011-2015 và ñịnh hướng ñến 
năm 2020; Quyết ñịnh số 128/Qð-UBND, ngày 19/01/2012 của UBND tỉnh phê duyệt 
Quy hoạch phát triển du lịch tỉnh Phú Yên ñến năm 2020 và tầm nhìn ñến năm 2025; 
tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch phát triển du lịch tỉnh Phú Yên giai ñoạn 
2016 -2020; 

- Tăng cường công tác xúc tiến, quảng bá du lịch trên tinh thần huy ñộng mạnh 
mẽ sự tham gia của Hiệp hội du lịch và các doanh nghiệp du lịch; tăng cường phối hợp 
với các ngành liên quan trong việc xúc tiến du lịch gắn với việc quảng bá văn hóa, 
hình ảnh ñất nước, con người Phú Yên, kể cả trên máy bay và các phương tiện giao 
thông công cộng;  

- Tăng cường quản lý di tích, gắn việc bảo tồn phát huy giá trị di sản văn hóa 
với phát triển du lịch. ðối với các ñiểm du lịch có ñông khách du lịch phải bố trí nhân 
viên hướng dẫn, hỗ trợ khách du lịch, bảo ñảm trật tự, văn minh; 
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- Chủ trì, phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp huyện khảo sát ñề xuất Ủy ban 
nhân dân tỉnh xem xét bố trí kinh phí ñầu tư xây dựng hoặc nâng cấp các nhà vệ sinh 
công cộng ñạt chuẩn phục vụ khách du lịch tại các khu di tích ñược công nhận ñiểm du 
lịch ñịa phương, nhất là tại khu di tích gành ðá ðĩa và khu di tích Bãi Môn – Mũi 
ðiện (có thực hiện việc thu phí tham quan). ðồng thời vận ñộng xã hội hóa xây dựng 
công trình vệ sinh phục vụ khách du lịch tại các khu di tích, ñiểm du lịch…; tổ chức rà 
soát, lắp ñặt biển báo, biển chỉ dẫn giao thông rõ ràng, tạo ñiều kiện thuận lợi cho 
khách du lịch tiếp cận các khu di tích, ñiểm du lịch; 

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, kiên quyết xử lý kịp thời mọi hành 
vi vi phạm, kể cả việc tạm dừng kinh doanh hoặc ñề nghị rút giấy phép ñối với các tổ 
chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ, bán hàng tại các khu di tích, ñiểm du lịch, ñiểm 
dừng chân trên các tuyến du lịch không thực hiện việc niêm yết giá, bán cao hơn giá 
niêm yết, các doanh nghiệp lữ hành không thực hiện ñúng chương trình du lịch theo 
hợp ñồng ñã ký kết hoặc không bảo ñảm chất lượng dịch vụ ñã cam kết…;  

- Tổ chức ñoàn công tác liên ngành kiểm tra, giám sát hoạt ñộng du lịch tại các 
ñịa phương trong tỉnh, nhất là vào thời ñiểm lễ hội, ngày lễ tết, tháng cao ñiểm, tập 
trung tại các khu di tích, các công trình văn hóa, ñiểm du lịch tập trung ñông khách du 
lịch; 

- Thông báo rộng rãi trên các phương tiện truyền thông, qua website du lịch, 
trên các ấn phẩm quảng bá du lịch về chủ trương, chính sách phát triển du lịch của 
tỉnh; về y tế, an ninh, trật tự, môi trường; về tuyến, ñiểm du lịch; về các cơ sở lưu trú 
(khách sạn, biệt thự, nhà nghỉ…) ñã ñược xếp hạng; về các cơ sở kinh doanh dịch vụ 
mua sắm, dịch vụ ăn uống ñã ñược công nhận ñạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch; 
biển số các phương tiện ñã ñược công nhận ñủ ñiều kiện vận chuyển khách du lịch;  

- Tuyên truyền, phổ biến và thực hiện việc công nhận cơ sở kinh doanh dịch 
vụ mua sắm, dịch vụ ăn uống ñạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch; phối hợp các ñơn 
vị hỗ trợ các doanh nghiệp du lịch của ñịa phương quảng bá tại nhà ga, bến xe, khu di 
tích, ñiểm du lịch… 

4. Sở Công Thương:  
- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành có liên quan tăng cường công tác 

quản lý thị trường, xử lý nghiêm, kịp thời các hành vi gian lận, không niêm yết giá và 
bán cao hơn giá ñã niêm yết, nâng giá bất hợp lý, ép giá; kiểm tra các cơ sở bán hàng 
lưu niệm, quà tặng, bán hàng giả, hàng kém chất lượng, hàng không bảo ñảm an toàn 
thực phẩm;  

- Phối hợp kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy ñịnh của pháp luật về 
quản lý giá, thuế, phí ñối với những mặt hàng, dịch vụ tại các khu, ñiểm du lịch, cơ sở 
kinh doanh dịch vụ du lịch, theo quy ñịnh của pháp luật.  

5. Công an tỉnh:  
- Có phương án và hướng dẫn Công an cấp huyện thực hiện các biện pháp bảo 

ñảm an ninh, trật tự an toàn tại các khu di tích, ñiểm du lịch; chủ ñộng phòng ngừa, 
phát hiện và xử lý nghiêm các ñối tượng có hành vi xâm hại ñến tính mạng, tài sản của 
khách du lịch; chịu trách nhiệm nếu ñể tình trạng mất an ninh, an toàn, chèo kéo, ñeo 
bám, chèn ép khách du lịch; 

- Tăng cường triển khai lực lượng tuần tra, kiểm soát tại các tuyến ñường trung 
tâm, các khu, ñiểm du lịch tập trung ñông khách du lịch, có nguy cơ xảy ra mất an toàn 
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ñối với du khách; kịp thời kiểm tra, xử lý dứt ñiểm hiện tượng tiêu cực, gây phiền hà 
cho lái xe du lịch trên các tuyến ñường giao thông, gây bức xúc cho người dân và 
khách du lịch; hướng dẫn, tạo ñiều kiện thuận lợi cho lái xe du lịch và khách du lịch 
thực hiện ñúng quy ñịnh về an toàn giao thông.  

- Chú trọng nâng cao trình ñộ cho lực lượng làm nhiệm vụ thường xuyên tiếp 
xúc với khách du lịch như: Cán bộ Quản lý xuất nhập cảnh, cảnh sát giao thông về 
trình ñộ ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp, thái ñộ ứng xử thân thiện với khách du lịch.  

6. Sở Giao thông vận tải: 
- Tăng cường thanh tra, kiểm tra xử lý nghiêm tình trạng taxi và các phương 

tiện vận tải khách du lịch khác kinh doanh không phép hoặc không ñúng giấy phép, 
không niêm yết giá và thu cước không theo giá ñã niêm yết; phương tiện vận chuyển 
khách không ñảm bảo tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật; dùng xe hợp ñồng vận chuyển 
khách du lịch hoặc vận chuyển khách nhưng không có hợp ñồng vận chuyển với hành 
khách; 

- Chỉ ñạo, hướng dẫn Ban quản lý nhà ga, bến xe tuyên truyền cho cán bộ, 
nhân viên và hành khách về ý thức giữ gìn vệ sinh môi trường, thực hiện nếp sống văn 
minh nơi công cộng; tăng cường các phương tiện kỹ thuật, hỗ trợ cung cấp thông tin, 
quảng bá du lịch Phú Yên và hỗ trợ các doanh nghiệp quảng bá sản phẩm du lịch tại ga 
hàng không, ga ñường sắt, bến xe…; 

- Tiếp tục chủ trì, phối hợp với các cơ quan chức năng khảo sát, cắm biển báo 
ñể xe ô tô vận chuyển khách du lịch ñược ưu tiên nơi dừng, ñỗ ñể ñón, trả khách du 
lịch tại bến xe, nhà ga, sân bay, bến cảng, khu di tích, ñiểm du lịch, cơ sở lưu trú du 
lịch, cơ sở bán hàng hóa, dịch vụ ñạt chuẩn phục vụ khách du lịch…;  

- Thường xuyên phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổ chức các lớp 
tập huấn nghiệp vụ du lịch cho nhân viên phục vụ, lái xe ô tô vận chuyển khách du 
lịch, lái xe buýt, xe taxi… 

7. Sở Tài nguyên và Môi trường:  
- Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn việc thực hiện các quy ñịnh của pháp 

luật về bảo môi trường ñối với các cơ sở kinh doanh du lịch; thường xuyên tổ chức 
kiểm tra công tác bảo vệ môi trường tại các khu di tích, ñiểm du lịch; tăng cường 
công tác thanh kiểm tra, xử lý nghiêm các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, các khu 
di tích, các ñiểm du lịch, các ñiểm dừng chân, trạm xăng không thực hiện ñúng các 
quy ñịnh về vệ sinh, môi trường và các tổ chức, cá nhân có hành vi làm mất vệ sinh, 
gây ô nhiễm môi trường; khai thác, buôn bán san hô sống tại các khu di tích, ñiểm du 
lịch; 

- Hướng dẫn các Ban quản lý các khu di tích, ñiểm du lịch, các ñiểm dừng 
chân, các trạm xăng thực hiện ñồng bộ các biện pháp ñể bảo ñảm vệ sinh, môi trường, 
bố trí phương tiện và nhân viên ñể giữ gìn vệ sinh, thu gom, xử lý rác thải, chất thải. 

8. Sở Y tế:  
Chỉ ñạo việc cung cấp thông tin chính xác, kịp thời và các giải pháp ứng phó 

ñối với các bệnh, dịch liên quan ñến hoạt ñộng du lịch; tăng cường kiểm tra an toàn vệ 
sinh thực phẩm tại các nhà hàng, khách sạn, các khu, ñiểm kinh doanh ẩm thực. 

9. Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội: 
Phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp huyện và các ñơn vị có liên quan thực hiện 

tốt cơ chế chính sách giải quyết các vấn ñề an sinh xã hội cho các ñối tượng ăn xin, 
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bán hàng rong tại các khu di tích, ñiểm du lịch; rà soát, phân loại, hỗ trợ, tạo việc làm 
cho những ñối tượng có hoàn cảnh khó khăn ñang kiếm sống tại các khu di tích, ñiểm 
du lịch; phân loại ñối tượng những người ăn xin ñưa vào các cơ sở bảo trợ xã hội hoặc 
chuyển về ñịa phương, nơi cư trú, quản lý theo quy ñịnh. 

10. Các Sở, ngành liên quan:  
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của mình chủ ñộng phối hợp với Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân cấp huyện thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ, 
giải pháp phát triển du lịch. 

11. ðài Phát thanh và Truyền hình tỉnh Phú Yên, Báo Phú Yên và các cơ quan 
truyền thông khác:  

Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tăng cường tuyên truyền nhằm 
nâng cao nhận thức của xã hội về nếp sống văn minh ñô thị, văn minh thương mại, văn 
hóa kinh doanh tại các khu di tích, ñiểm du lịch về trách nhiệm bảo vệ môi trường du 
lịch thông qua các bản tin thời sự, chương trình chuyên ñề, chuyên mục… góp phần 
cải thiện môi trường du lịch. 

12. Hiệp hội Du lịch và các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch: 
- Hiệp hội Du lịch phối hợp các hiệp hội, hội có liên quan tuyên truyền, vận 

ñộng các doanh nghiệp thực hiện việc niêm yết giá, bảo ñảm vệ sinh, môi trường, vệ 
sinh an toàn thực phẩm và bảo ñảm trật tự, an ninh, an toàn, ứng xử văn minh với 
khách du lịch; thực hiện bảo vệ quyền lợi của doanh nghiệp, bảo ñảm cạnh tranh lành 
mạnh; phối hợp hỗ trợ doanh nghiệp liên kết hình thành các chuỗi cung ứng sản phẩm 
du lịch; phối hợp Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổ chức các hoạt ñộng xúc tiến du 
lịch và ñề xuất cơ chế, chính sách phát triển du lịch;  

- Các tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch, dịch vụ du lịch: Chú trọng ñào tạo 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; nâng cao tính chuyên nghiệp và cạnh tranh lành 
mạnh trong kinh doanh; tích cực phối hợp cải thiện môi trường du lịch, bảo ñảm vệ 
sinh, môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm và bảo ñảm trật tự, an ninh, an toàn, ứng 
xử văn minh với khách du lịch; thực hiện niêm yết giá công khai và bán không cao 
hơn giá niêm yết; các doanh nghiệp lữ hành thực hiện ñúng chương trình du lịch theo 
hợp ñồng ñã ký kết; các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống thực hiện ñúng quy ñịnh về 
vệ sinh, an toàn thực phẩm; các cơ sở bán hàng lưu niệm, quà tặng thực hiện niêm yết 
giá và bán theo giá niêm yết, không bán hàng giả, hàng nhái, hàng kém chất lượng. 

13. ðề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh Phú Yên, Liên ñoàn Lao 
ñộng tỉnh Phú Yên, Hội Liên hiệp Phụ nữ tỉnh Phú Yên, Tỉnh ñoàn Phú Yên và các tổ 
chức chính trị - xã hội khác tích cực tham gia vào các hoạt ñộng cải thiện môi trường 
du lịch, tổ chức các cuộc vận ñộng, tuyên truyền xây dựng Phú Yên trở thành “ðiểm 
ñến hấp dẫn và thân thiện”. 

14. Tổ chức thực hiện: 
- Các sở, ban, ngành liên quan, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố 

có trách nhiệm xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này; ñịnh kỳ 
cuối tháng 6 và tháng 12 hàng năm báo cáo tình hình thực hiện Chỉ thị này gửi Sở Văn 
hóa, Thể thao và Du lịch ñể tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh; 

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có trách nhiệm theo dõi, ñôn ñốc, kiểm tra, 
tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện Chỉ thị này.  
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Chỉ thị này thay thế Chỉ thị số 19/CT-UBND, ngày 11/11/2013 của UBND 
Tỉnh “Về tăng cường công tác quản lý môi trường du lịch, bảo ñảm an ninh, an toàn 
cho khách du lịch trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên giai ñoạn 2013 -2015”./. 
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