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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ YÊN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 33/2015/Qð-UBND Tuy Hòa, ngày 09 tháng 9 năm 2015 

 
QUYẾT ðỊNH 

Ban hành quy ñịnh về bảo ñảm an ninh, trật tự và xử lý người có hành vi vi phạm 
hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại các trụ sở  và ñịa ñiểm 

tiếp công dân trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên 
 

 
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH PHÚ YÊN  

 
Căn cứ Luật Tổ chức Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân năm 2003; 
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạp pháp luật của HðND, UBND năm 2004; 
Căn cứ Luật Xử lý vi phạm hành chính năm 2012;  
Căn cứ Luật Tiếp công dân năm 2013; 
Căn cứ Nghị ñịnh số 167/2013/Nð-CP ngày 12/11/2013 của Chính phủ quy ñịnh 

xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội; phòng, chống 
tệ nạn xã hội; phòng cháy và chữa cháy; phòng, chống bạo lực gia ñình;  

Căn cứ Nghị ñịnh số 64/2014/Nð-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy ñịnh chi 
tiết thi hành một số ñiều của Luật Tiếp công dân; 

Xét ñề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số: 497/TTr-NV5 ngày 
07/8/2015, 

 
QUYẾT ðỊNH: 

 
ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Quy ñịnh về bảo ñảm an ninh, trật tự 

và xử lý người có hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã 
hội tại các trụ sở và ñịa ñiểm tiếp công dân trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên. 

ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày kể từ ngày ký ban hành. 
ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám ñốc Công an tỉnh, Trưởng Ban Tiếp 

công dân tỉnh, Giám ñốc các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố 
và các cơ quan, ban, ngành liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 
 

Phạm ðình Cự 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH PHÚ YÊN 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

 
QUY ðỊNH 

Về bảo ñảm an ninh, trật tự và xử lý người có hành vi vi phạm hành chính trong 
lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại các trụ sở và ñịa ñiểm  

tiếp công dân trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên 
(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 33/2015/Qð-UBND ngày 09 tháng 9 năm 2015 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh Phú Yên) 
 

Chương I 
QUY ðỊNH CHUNG 

 
ðiều 1. Phạm vi ñiều chỉnh 
Quy ñịnh này quy ñịnh cụ thể trách nhiệm của Ban Tiếp công dân tỉnh;  Ban Tiếp 

công dân các huyện, thị xã, thành phố (gọi chung là cấp huyện); Chủ tịch UBND xã, 
phường, thị trấn (gọi chung là cấp xã); Thủ trưởng các cơ quan, tổ chức, ñơn vị có tổ 
chức ñịa ñiểm tiếp công dân, cùng với Thủ trưởng các cơ quan công an trong việc bảo 
ñảm an ninh, trật tự và xử lý các hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật 
tự, an toàn xã hội tại các trụ sở và ñịa ñiểm tiếp công dân trên ñịa bàn tỉnh. 

ðiều 2. ðối tượng áp dụng 
1. Các cơ quan hành chính nhà nước trên ñịa bàn tỉnh, thủ trưởng cơ quan hành 

chính nhà nước; ñơn vị vũ trang nhân dân; ñơn vị sự nghiệp công lập; người tiếp công 
dân. 

2. Người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh hoặc người khác có hành vi vi 
phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại các trụ sở hoặc ñịa 
ñiểm tiếp công dân trên ñịa bàn tỉnh. 

3. Cơ quan, người có thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính. 
4. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan ñến công tác tiếp công dân. 

 
Chương II 

TRÁCH NHIỆM BẢO ðẢM AN NINH, TRẬT TỰ  
TẠI NƠI TIẾP CÔNG DÂN 

 
ðiều 3. Trách nhiệm bảo ñảm an ninh, trật tự tại Trụ sở tiếp công dân tỉnh và 

Trụ sở tiếp công dân cấp huyện 
1. Trưởng Ban Tiếp công dân tỉnh và các Trưởng Ban Tiếp công dân cấp huyện có 

trách nhiệm chủ trì, phối hợp với Trưởng Công an cấp huyện nơi ñặt trụ sở tiếp công dân, 
xây dựng quy chế phối hợp bảo vệ trụ sở tiếp công dân; bảo ñảm an ninh, trật tự và an 
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toàn cho người tiếp công dân tại các Trụ sở tiếp công dân, ñặc biệt là trong những ngày 
tiếp công dân ñịnh kỳ của Lãnh ñạo tỉnh, Lãnh ñạo huyện. 

2. Trưởng Công an cấp huyện có trách nhiệm chỉ ñạo các ñơn vị, bộ phận liên quan 
xây dựng các phương án với các tình huống cụ thể và kế hoạch tổ chức thực hiện các biện 
pháp bảo vệ Trụ sở tiếp công dân; bảo ñảm an ninh, trật tự và an toàn cho người tiếp công 
dân và công dân ñến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân; xử lý 
người có hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại nơi 
tiếp công dân. 

ðiều 4. Trách nhiệm bảo ñảm an ninh, trật tự tại ñịa ñiểm tiếp công dân của 
UBND cấp xã 

1. Chủ tịch UBND cấp xã có trách nhiệm chỉ ñạo Trưởng Công an cùng cấp xây 
dựng kế hoạch bảo ñảm an ninh, trật tự và an toàn cho người tiếp công dân của UBND 
cấp xã. 

2. Trưởng Công an cấp xã có trách nhiệm xây dựng các phương án với các tình 
huống cụ thể và kế hoạch tổ chức thực hiện các biện pháp bảo vệ ñịa ñiểm tiếp công dân 
tại Trụ sở UBND cùng cấp; bảo ñảm an ninh, trật tự và an toàn cho người tiếp công dân 
và công dân ñến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại nơi tiếp công dân; xử lý người 
có hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại ñịa ñiểm 
công dân. 

ðiều 5. Trách nhiệm bảo ñảm an ninh, trật tự tại ñịa ñiểm tiếp công dân hoặc 
nơi làm việc khác do cơ quan, tổ chức, ñơn vị có trách nhiệm tiếp công dân bố trí 

1. Thủ trưởng các cơ quan, tổ chức, ñơn vị có trách nhiệm bảo ñảm an ninh, trật tự 
và an toàn cho người tiếp công dân của cơ quan, tổ chức, ñơn vị mình và công dân ñến 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại nơi tiếp công dân; phối hợp với cơ quan công an 
cấp xã, nơi bố trí ñịa ñiểm tiếp công dân, yêu cầu hỗ trợ lực lượng ñể bảo vệ an toàn, trật 
tự cho hoạt ñộng tiếp công dân khi cần thiết. 

2. Trưởng Công an cấp xã có trách nhiệm phối hợp với các cơ quan, tổ chức, ñơn 
vị trên ñịa bàn, bố trí lực lượng hỗ trợ khi có yêu cầu, thực hiện các biện pháp bảo vệ an 
ninh, trật tự và an toàn cho người tiếp công dân và công dân ñến khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh tại nơi tiếp công dân; xử lý người có hành vi vi phạm hành chính trong 
lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại ñịa ñiểm tiếp công dân. 

ðiều 6. Giám ñốc Công an tỉnh, Trưởng Công an cấp huyện có trách nhiệm  
1. Chỉ ñạo các cơ quan, ñơn vị công an trực thuộc: 
- Phối hợp với Ban Tiếp công dân tỉnh, các Ban Tiếp công dân cấp huyện xây dựng 

và thực hiện quy chế phối hợp bảo vệ các Trụ sở tiếp công dân; 
- Chủ ñộng xây dựng các phương án với các tình huống cụ thể và kế hoạch tổ chức 

thực hiện các biện pháp bảo vệ Trụ sở tiếp công dân; bảo ñảm an ninh, trật tự và an toàn 
cho người tiếp công dân và nơi tiếp công dân;  

- Phân công cán bộ, chiến sĩ công an trực bảo vệ Trụ sở tiếp công dân vào những 
ngày tiếp công dân ñịnh kỳ của Lãnh ñạo tỉnh, Lãnh ñạo huyện và vào những ngày Lãnh 
ñạo tiếp công dân ñột xuất khi có yêu cầu; chuẩn bị bố trí lực lượng, sẵn sàng triển khai 
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công tác bảo vệ an ninh, bảo ñảm trật tự an toàn xã hội, xử lý người có hành vi vi phạm 
hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại nơi tiếp công dân. 

2. Trực tiếp chỉ ñạo xử lý các hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, 
trật tự, an toàn xã hội có nhiều người tham gia; các hành vi gây rối trật tự công cộng có tổ 
chức tại nơi tiếp công dân, có khả năng gây nguy hiểm cho tình hình an ninh chính trị, trật 
tự an toàn xã hội trên ñịa bàn. 

 
Chương III 

TRÁCH NHIỆM XỬ LÝ CÁC HÀNH VI VI PHẠM HÀNH CHÍNH TRONG LĨNH 
VỰC AN NINH, TRẬT TỰ, AN TOÀN XÃ HỘI  

TẠI NƠI TIẾP CÔNG DÂN 
 
ðiều 7. Trách nhiệm của Trưởng Ban tiếp công dân tỉnh và Trưởng Ban tiếp 

công dân cấp huyện; Thủ trưởng các cơ quan, tổ chức, ñơn vị có tổ chức ñịa ñiểm 
tiếp công dân (bao gồm Chủ tịch UBND cấp xã) khi có các hành vi vi phạm hành 
chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội xảy ra tại nơi tiếp công dân 

1. Huy ñộng toàn bộ lực lượng có tại Trụ sở tiếp công dân (hoặc trong cơ quan, tổ 
chức, ñơn vị có tổ chức ñịa ñiểm tiếp công dân) tổ chức tuyên truyền, giải thích cho 
người có hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội, ñồng 
thời yêu cầu chấm dứt ngay hành vi vi phạm ñó. 

2. Trường hợp ñã giải thích, thuyết phục, yêu cầu mà người có hành vi vi phạm 
hành chính vẫn tiếp tục vi phạm, gây ảnh hưởng nghiêm trọng ñến trật tự, an toàn xã hội 
tại nơi tiếp công dân thì Trưởng Ban Tiếp công dân (hoặc Thủ trưởng các cơ quan, tổ 
chức, ñơn vị có tổ chức ñịa ñiểm tiếp công dân) có trách nhiệm thực hiện các biện pháp 
cần thiết ñể bảo vệ an toàn cho người tiếp công dân và các công dân khác ñến khiếu nại, 
tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại nơi tiếp công dân; trực tiếp liên lạc với Trưởng Công an 
nơi có trụ sở hoặc ñịa ñiểm tiếp công dân ñể yêu cầu triển khai lực lượng hỗ trợ xử lý 
hành vi vi phạm hành chính, bảo vệ an toàn, trật tự tại nơi tiếp công dân. 

3. Trường hợp có nhiều người cùng tham gia hành vi vi phạm hành chính hoặc phát 
hiện dấu hiệu là hành vi vi phạm hành chính có tổ chức, gây nguy hiểm ñến an ninh chính 
trị, trật tự an toàn tại Trụ sở hoặc ñịa ñiểm tiếp công dân thì Trưởng Ban Tiếp công dân 
(hoặc Thủ trưởng các cơ quan, tổ chức, ñơn vị) có trách nhiệm huy ñộng mọi lực lượng 
tại chỗ ñể vận ñộng, thuyết phục và ngăn chặn các ñối tượng có hành vi vi phạm; thực 
hiện các biện pháp cần thiết ñể bảo vệ an toàn cho người tiếp công dân, ñồng thời trực 
tiếp liên lạc ngay với Trưởng cơ quan công an có trách nhiệm ñể yêu cầu kịp thời triển 
khai lực lượng bảo vệ an toàn, trật tự nơi tiếp công dân; ngăn chặn và xử lý các ñối tượng 
có hành vi vi phạm hành chính theo qui ñịnh pháp luật. 

ðiều 8. Trách nhiệm của cơ quan công an ñược giao quản lý ñịa bàn nơi có trụ 
sở (hoặc ñịa ñiểm) tiếp công dân, khi xảy ra hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh 
vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội 

1. Lập tức huy ñộng lực lượng hỗ trợ, phối hợp với Ban tiếp công dân; Thủ trưởng 
các cơ quan, tổ chức, ñơn vị có tổ chức ñịa ñiểm tiếp công dân, triển khai ngay các 
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phương án bảo vệ, thực hiện các biện pháp cần thiết ñể ngăn chặn các ñối tượng có hành 
vi vi phạm hành chính. 

2. Trường hợp người có hành vi vi phạm cố tình không chấp hành mệnh lệnh của 
người có thẩm quyền yêu cầu chấm dứt hành vi vi phạm thì cán bộ, chiến sĩ công an ñang 
làm nhiệm vụ phải thực hiện các biện pháp buộc chấm dứt các hành vi vi phạm. Trong 
trường hợp cần thiết thì thực hiện việc bắt giữ, áp giải người có hành vi vi phạm; khám 
người, phương tiện vi phạm; tước bỏ, vô hiệu hóa hung khí, vũ khí, vật liệu nổ, công cụ 
hỗ trợ. Việc bắt giữ, áp giải, khám xét phải thực hiện theo trình tự, thủ tục pháp luật quy 
ñịnh. 

3. Khi phát hiện có hành vi vi phạm hành chính xảy ra tại nơi tiếp công dân, cán 
bộ, chiến sĩ công an ñang làm nhiệm vụ tại nơi tiếp công dân phải tiến hành việc xử lý vi 
phạm hành chính theo thẩm quyền hoặc lập biên bản vi phạm hành chính và kịp thời 
chuyển tới người có thẩm quyền ñể xử lý vi phạm hành chính theo quy ñịnh của pháp luật 
về xử lý vi phạm hành chính. 

4. Nếu có hành vi gây rối trật tự công cộng, chống người thi hành công vụ, lợi dụng 
quyền tự do, dân chủ xâm phạm lợi ích của Nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ 
chức và công dân, có ñủ dấu hiệu tội phạm hình sự thì cán bộ, chiến sĩ công an ñang làm 
nhiệm vụ phải lập biên bản phạm tội quả tang, tạm giữ người và phương tiện vi phạm ñể 
chuyển cho cơ quan chức năng thụ lý, giải quyết theo quy ñịnh của pháp luật. 

 
Chương IV 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
 

ðiều 9. Trách nhiệm thi hành 
1. Các Ban Tiếp công dân tỉnh, cấp huyện; Chủ tịch UBND cấp xã; Thủ trưởng các 

cơ quan, tổ chức, ñơn vị có tổ chức ñịa ñiểm tiếp công dân cùng với Thủ trưởng các cơ 
quan, ñơn vị công an trên ñịa bàn tỉnh có trách nhiệm thực hiện Quy ñịnh này. 

2. Trưởng Ban Tiếp công dân tỉnh có trách nhiệm hướng dẫn các Ban Tiếp công 
dân cấp huyện; các cơ quan, tổ chức, ñơn vị ở cấp tỉnh có tổ chức ñịa ñiểm tiếp công dân 
thực hiện ñúng theo Quy ñịnh này; theo dõi, tổng hợp, báo cáo tình hình thực hiện Quy 
ñịnh này tại các Trụ sở tiếp công dân và các cơ quan, tổ chức, ñơn vị có tổ chức ñịa ñiểm 
tiếp công dân trên ñịa bàn tỉnh ñể Chủ tịch UBND tỉnh chỉ ñạo kịp thời.  

Hàng quý, Ban tiếp công dân của tỉnh và của cấp huyện cùng các cơ quan công an 
có liên quan trên ñịa bàn tiến hành họp giao ban ñể kiểm ñiểm, ñánh giá về công tác phối 
hợp bảo ñảm an ninh, trật tự và xử lý các hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực an 
ninh, trật tự, an toàn xã hội tại nơi tiếp công dân. 

3. Trưởng Ban Tiếp công dân cấp huyện có trách nhiệm hướng dẫn Chủ tịch 
UBND cấp xã; các cơ quan, tổ chức, ñơn vị ở cấp huyện có tổ chức ñịa ñiểm tiếp công 
dân thực hiện ñúng theo Quy ñịnh này; theo dõi, tổng hợp tình hình thực hiện Quy ñịnh 
này tại Trụ sở tiếp công dân của huyện và các cơ quan, tổ chức, ñơn vị có tổ chức ñịa 
ñiểm tiếp công dân trên ñịa bàn huyện; ñịnh kỳ báo cáo tình hình thực hiện Quy ñịnh này 
cho Ban Tiếp công dân tỉnh theo quy ñịnh.  
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Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có phát sinh vướng mắc, các cơ quan, tổ 
chức, ñơn vị có liên quan kịp thời phản ánh về Ban Tiếp công dân tỉnh ñể Ban Tiếp công 
dân tỉnh tổng hợp, nghiên cứu và tham mưu UBND Tỉnh sửa ñổi, bổ sung cho phù hợp./. 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  
 CHỦ TỊCH  
 
 Phạm ðình Cự 

 
 
 

 


