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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 07/2017/QD-UBND Phii Yén, ngay 16 thang 3 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh xin 13i t6 chirc, ¢4 nhén khi giai quyét
thi tuc hanh chinh sai so6t, tré han trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TiNH PHU YEN

Can cir Luat T6 chtrc Chinh quyén dia phuwong ngdy 19 thang 6 nam 2015;

Can cr Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 ctua Thu
tudng Chinh phu ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Theo dé nghi cia Giam ddc S& Noi vu tai T trinh sé 137/TTr-SNV ngay
28/02/2017 va tai Cong vin s6 194/SNV-CCHC ngay 09/3/2017; y kién tham dinh cua
S Tu phéap tai Bao cdo sb 37/BC-STP ngay 24/02/2017.

] QUYET DINH: o

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh xin 101 t6 chtrc, ¢4 nhan khi
giai quyét tht tuc hanh chinh sai sot, tré han trén dia ban tinh Pht1 Yén.

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 4 nam 2017,
thay thé Quyét dinh sd 23/2014/QD-UBND ngay 05 thang 8 nim 2014 cia UBND
tinh quy dinh vé& trach nhiém, cach thirc cong khai xin 15i ciia can b, céng chirc, vién
chuic trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh néu gy kho khin, phién
ha hodc cham tré trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc S& Noi vu, Thu trudng cac co
quan, ban, nganh cé lién quan; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phd; Chu tich
UBND x4, phuong, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Hoang Van Tra
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UY BAN NHAN DAN ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH
Xin 16i t6 chirc, ca nhan khi giai quyét
thi tuc hanh chinh sai sét, tré han trén dia ban tinh Phu Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2017/0D-UBND
ngay 16/3/2017 cua UBND tinh Phu Yén)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cac truong hop phai xin 13i, trach nhiém, quy trinh
thue hién xin 13 t6 chirc, ca nhan khi cac co quan hanh chinh nha nuéc giai quyet thu
tuc hanh chinh sai sot, tré han trén dia ban tinh Pha Yén.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

2. Can b0, cong chtrc, vién chure 1am viéce tai cac co quan, don vi nha nudc co
thim quyén giai quyet thu tyc hanh chinh.

3. C4 nhan, to chire ¢6 yéu cau giai quyet thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. N guyen tac thye hién xin 15

1. Tét ca cac truong hop khi giai quyét tha tyc hanh chinh sai sot, tré han déu
phai thyc hién xin 18i t6 chuc, ca nhan kip thoi, day du, chinh xac; néu r6 ly do sai sot,
tré han va hen ngay tra két qua giai quyét 1an sau cho t6 chrc, ca nhan theo quy dinh.

2. Viéc thuc hién xin 13i t6 chirc, ca nhan khi giai quyet thu tuc hanh chinh sai
sot, tré han duoc thuc hién bang thu xin 16i va thuc hién ddi voi tung hd so cu thé.

3. Bao dam su phéi hop chit ché giita cac co quan, don vi trong viéc thyc hién
xin 161 vé giai quyet thi tuc hanh chinh sai sot, tré han; xac dinh cu thé co quan, don vi
chiu trach nhiém vé hd so sai sot, tré han.

4. Cac nguyén nhan din dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré han
phai duoc xac dinh cu thé va c6 giai phap chan chinh, khéc phuc kip thoi.

Chwong I1
CAC TRUONG HQP PHAI THU'C HIEN XIN LOI
VA QUY TRINH THUC HIEN THU XIN LOI

Picu 4. Cac truong hgp phai thuc hién xin 16; N ,

1. Tiép nhan ho so chua du diéu kién giai quyét (do 161 cua cong chuc khi tiép
nhan hd so) phai thue hién xin 16i theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Piéu 6 va Diém d
Khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudéng Chinh
phu.
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2. Giai quyét ho so tré han phai thyc hién xin 15i theo quy dinh tai Diém d
Khoan 4 Piéu 6 va Piém g Khoan 2 Diéu 7 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 ciaa Thu tuéng Chinh phu.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai sot do 18i cta co quan, don vi
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 5. Quy trinh thwe hién thw xin 15i

1. Trach nhiém thuc hién xin 16i

Nguoi ding dau co quan, don vi hodc cip phé duge giao nhiém vu giai quyét
ho so ¢6 trach nhiém thuc hién xin 161, truc tiép ky thu xin 16i t6 chtrc, c4 nhan va chiu
trach nhiém vé viéc thuc hién thu xin 18i ctia co quan, don vi. Trudng hop cép pho
tryc tiép ky thu xin 18i phai béo cdo cho nguoi dimg dau co quan, don vi biét.

Doi v6i viee giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong, co
quan, don vi nao c6 16i thi gui thu xin 16i td chirc, ca nhan dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua cua co quan, don vi tiép nhéan ho so 1an dau. Bo phan tiép nhéan va tra két
qua hd so 1an dau c6 trach nhiém chuyén thu xin 16i dén td chirc, c4 nhan.

2. Quy trinh thuc hién thu xin 16i

a) Trudng hop tiép nhan ho so chua du diéu kién giai quyét

Khi nhan théng bao yéu cau bd sung hd so ciia phong chuyén mén hodc co quan
c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh (do 15i cia cong chirc tiép nhan ho so),
Bo phan tiép nhan va tra két qua tham muu Thi truéng co quan, don vi hodc cap pho
dugc giao nhiém vu giai quyét hd so ky thu xin 16i (Mau s6 01-XL) va chuyén cho t6
chtrc, ca nhan kém theo thong bao yéu cau bd sung hd so.

b) Trudng hop giai quyét ho so tré han

Khi giai quyét hd so tré han, phong chuyén mon tham muu Thi trudng co quan,
don vi hodc cap pho dugc giao nhiém vu giai quyét hd so ky thu xin 16i (Mau sb 02-
XL) va chuyén cho B phan tiép nhan va tra két qua. Bo phan tiép nhan va tra két qua
c6 trach nhiém gui thu xin 16i cho t6 chtrc, ca nhan qua dich vu buu chinh khi nhén
duoc thu xin 16i tir phong chuyén mon.

¢) Trudng hop giai quyét ho so sai sét do 16i cuia co quan, don vi

Khi co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh hodc t6 chuc,
c4 nhan phat hién két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai sot va yéu cau khic
phuc. Thu truéng co quan, don vi hodc cép phé dugc giao nhiém vu giai quyét hd so
tién hanh kiém tra, xac minh, néu sai s6t do 15i cua co quan, don vi thi thuc hién thu
xin 18i (MAu s6 03-XL) va gtri cho t6 chtic, c4 nhan kém theo két qua khac phuc sai sot
vao ngay hen tra két qua.

Chuwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 6. Trach nhi¢ém cia Thu trlm'ng co quan, don vi

1. Tang cudng phd bién, tuyén truyén, quan triét Quy dinh nay trong can bo,
cong chirc, vién chuc ciia co quan, don vi; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don déc
can bo, cong churc, vién chuc tai co quan, don vi thuc hién theo dung quy dinh.
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2. Tang cuong trach nhiém cia céng chic, vién chic trong tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; nghiém tac thuc hién xin 13i t6
chtrc, ca nhan khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai sot, tré han.

3. Chi dao niém yét cong khai tht tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra
két qua, trang thong tin dién tir cua co quan, don vi; hudng dan ca nhan, td chirc thuc
hién thu tyc hanh chinh day du, rd rang, chinh xé4c, bao dam giai quyét thi tuc hanh
chinh nhanh chong, thuan tién; viéc yéu cu bd sung hd so chi duoc thuc hién khong
qua mot 1an trong sudt qua trinh giai quyét ho so.

4. Chi dao tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu tai co quan, don vi; chu dong
khac phuc hodc dé xuat giai phap khic phuc cac nguyén nhan anh huong dén tién do
giai quyét hd so, dam bao tra két qua giai quyet hé so dung han.

5. Xem xét bd sung vao quy trinh tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi
viéc thyc hién xin 16i. C6 co ché kiém soat viéc thuc hién Xin 16i khi giai quyet thu tuc
hanh chinh sai sot, tré han tai co quan, don vi, bao dam m01 hd so giai quyét sai sOt, tré
han phai thyc hién thu xin 16i khong qua mot 1an trong sudt qué trinh giai quyét hd so.

6. B6 sung viéc thuc hién xin 16i vao tiéu chi thi dua ctia co quan, don vi dé xem
xét danh gia can bd, cong chuc, vién chitc hang nam. C6 hinh thirc xir 1y nghiém
(khong xem xét thi dua, kiém diém, diéu chuyén cong tac,...) ddi voi cong chirc, vién
chtrc giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ sai sét, tré han tir hai (02) lan/ndm tré 1én ma
khong c6 1y do chinh dang.

7. Pinh ky hang quy bao cdo UBND tinh (qua S¢ Noi vu) tinh hinh, két qua
thue hién xin 16i khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai sot, tré han (16ng ghép vao bao
cdo cai cach hanh chinh hang quy cia co quan, don vi, dia phuong).

Diéu 7. Trach nhiém caa Sé thong tin Va Truyén thong

1. Chi dao, hudng dan cac co quan truyén thong trén dia ban tinh thuc hién
tuyén truyén de nhan dan hiéu r6 quyén duogc xin 151, quyén gidm sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cic co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Chi dao, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh cho 6 chtc, ca nhan kip thoi cép nhét thong tin vé tinh hinh tiép nhan ho so tha
tuc hanh chinh, tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir va
cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh.

3. Chu tri, phbi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru xay dung
phan mém quan ly, kiém soat viéc thuc hién thu xin 16i vé& giai quyét thu tuc hanh
chinh sai sot, tré han dé trién khai thuc hién thong nhét, hiéu qua trén dia ban tinh.

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia S& Noi vu

1. Chu tri, phdi hop véi S& Tu phap va cac co quan co lién quan theo doi, kiém
tra, klem soat chat ché viéc giai quyet tht tuc hanh chinh va thyc hién xin 15i khi giai
quyet thu tyc hanh chinh sai sot, tré han tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Huong dan theo ddi viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay va tong hop cac
kho khin, vuéng mic cua cac co quan, don vi (néu co) trong qué trinh thyc hién, bao
c40 UBND tinh xem xét, sira d6i, bd sung Quy dinh cho phu hop.

3. Chu dong tham muu, de xuat UBND tinh cac bién phap chan chinh, xt Iy
nghiém céc trudng hop giai quyét tha tuc hanh chinh sai sot, tré han nhung khéng thuc
hién viéc thong tin ciing nhu khong hen thoi gian tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh 14n sau cho t6 chtic, c4 nhan. D& xuat UBND tinh xem xét xir 1y ky luat déi voi
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thu truéng co quan, don vi dé trinh trang giai quyet thu tyc hanh chinh sai sét, tré han
xay ra thuong xuyén da nhic nhd va yéu cau khiac phuc nhung két qua khic phuc
khong hi€u qua.

Dleu 9. Trong qué trinh trlen khai thyc hién Quy dinh nay neu c6 kho khan,
vuong mic cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan kip thoi phan anh vé S Noi vu dé
téng hop va bao cdo UBND tinh dé xem xét, stra d6i va bo sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Hoang Van Tra



