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ỦY BAN NHÂN DÂN  
TỈNH PHÚ YÊN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 19/2020/Qð-UBND 

 
Phú Yên, ngày  31 tháng 7 năm 2020 

  
QUYẾT ðỊNH 

Ban hành Quy ñịnh cử công chức, viên chức luân phiên làm việc  
tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa  

các huyện, thị xã, thành phố trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên 
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH  PHÚ YÊN  
 

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền ñịa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 22 tháng 6 năm 

2015; 
Căn cứ Luật cán bộ, công chức ngày 13 tháng 11 năm 2008; 
Căn cứ Luật Viên chức ngày 15 tháng 11 năm 2010; 
Căn cứ Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật cán bộ, công chức và 

Luật Viên chức ngày 25 tháng 11 năm 2019; 
 Căn cứ Nghị ñịnh số 61/2018/Nð-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính 

phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 
chính; 

Theo ñề nghị của Giám ñốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 323/TTr-SNV ngày 24     
tháng 6 năm 2020. 

QUYẾT ðỊNH: 
ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Quy ñịnh cử công chức, viên 

chức luân phiên làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận 
Một cửa các huyện, thị xã, thành phố trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên 

ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực từ ngày 10 tháng 8 năm 2020. 
ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám ñốc Sở Nội vụ, Thủ trưởng các 

cơ quan, ban, ngành có liên quan; Chủ tịch UBND huyện, thị xã, thành phố; Thủ 
trưởng các cơ quan, ñơn vị và tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành 
Quyết ñịnh này./. 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

 KT.CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
Phan ðình Phùng 

 
 
 
 



10 CÔNG BÁO/Số 27/Ngày 04-8-2020

 
QUY ðỊNH 

Cử công chức, viên chức luân phiên làm việc tại Trung tâm 
Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, 

thị xã, thành phố trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên 
(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 19/2020/Qð-UBND 

ngày 31 tháng 7 năm 2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Phú Yên ) 

Chương I 
NHỮNG QUY ðỊNH CHUNG 

 
ðiều 1.  Phạm vi ñiều chỉnh  
Quy ñịnh này quy ñịnh về ñối tượng, thời hạn làm việc và trách nhiệm thực 

hiện việc cử công chức, viên chức luân phiên làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố trên ñịa bàn tỉnh Phú 
Yên.  

ðiều 2. ðối tượng áp dụng 
1. Quy ñịnh này áp dụng ñối với các sở, ban, ngành tỉnh; Ủy ban nhân dân các 

huyện, thị xã, thành phố; công chức, viên chức trong các cơ quan hành chính, ñơn vị 
sự nghiệp nhà nước của tỉnh ñược cử ñến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố. 

2.  Quy ñịnh này không áp dụng ñối với công chức, viên chức của Văn phòng 
Ủy ban nhân dân tỉnh ñược cử ñến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 
tỉnh. 

3. Khuyến khích các cơ quan ngành dọc ñóng trên ñịa bàn tỉnh có tham gia 
tiếp nhận, trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã thành phố áp dụng Quy ñịnh này. 

ðiều 3. Nguyên tắc thực hiện việc cử công chức, viên chức luân phiên 
làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các 
huyện, thị xã, thành phố 

1. Việc cử công chức, viên chức luân phiên làm việc tại Trung tâm Phục vụ 
hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố là ñể tạo 
môi trường cho mỗi công chức, viên chức rèn luyện về kỹ năng giao tiếp, ứng xử 
với công dân và nâng cao chất lượng của ñội ngũ công chức, viên chức làm việc tại 
Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành 
phố trên ñịa bàn tỉnh ñể góp phần nâng cao sự hài lòng của người dân, tổ chức về 

UỶ BAN NHÂN DÂN  
TỈNH PHÚ YÊN 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 
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chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan nhà nước. Nghiêm cấm 
vận dụng Quy ñịnh này ñể bố trí việc làm cho một số công chức, viên chức theo 
mục ñích cá nhân của người có thẩm quyền quản lý, sử dụng công chức, viên 
chức. 

2. Việc cử công chức, viên chức luân phiên làm việc tại tại Trung tâm Phục 
vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố phải ñược 
thực hiện nghiêm túc, ñúng quy ñịnh về ñối tượng và thời gian làm việc theo Quy 
ñịnh này và các quy ñịnh khác của pháp luật có liên quan.  

 
Chương II 

QUY ðỊNH VỀ ðỐI TƯỢNG, THỜI HẠN LÀM VIỆC  
VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN VIỆC CỬ CÔNG CHỨC,  

VIÊN CHỨC LUÂN PHIÊN LÀM VIỆC TẠI TRUNG TÂM PHỤC VỤ 
HÀNH CHÍNH CÔNG TỈNH VÀ BỘ PHẬN MỘT CỬA  

CÁC HUYỆN, THỊ XÃ, THÀNH PHỐ 
 

ðiều 4. ðối tượng công chức, viên chức ñược cử luân phiên làm việc tại 
Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, 
thành phố  

1. ðối với các sở, ban, ngành tỉnh và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, 
thành phố: công chức, viên chức ñáp ứng tiêu chuẩn quy ñịnh tại khoản 1, ðiều 11 
Nghị ñịnh 61/2018/Nð-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính.  

2. Công chức, viên chức ñược ñến làm việc tại tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố phải am hiểu 
chuyên môn, nghiệp vụ của một hoặc một số lĩnh vực thủ tục hành chính.  

ðiều 5. Những trường hợp không ñược cử làm việc tại Trung tâm Phục 
vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố  

1. Công chức, viên chức ñang trong thời gian xem xét kỷ luật hoặc trong thời 
hạn bị xử lý kỷ luật. 

2. Công chức, viên chức ñang bị ñiều tra, truy tố, xét xử. 
 
 
ðiều 6. Thời hạn làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và 

Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố  
1. Thời hạn mỗi ñợt công chức, viên chức ñược cử ñến làm việc tại Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố 
là 12 (mười hai) tháng, trừ trường hợp lĩnh vực ñược quy ñịnh tiếp nhận tại Bộ 
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phận Một cửa cấp huyện chỉ có 01 (một) công chức, viên chức chuyên môn phụ 
trách. Trường hợp công chức, viên chức không hoàn thành nhiệm vụ ñược giao tại 
Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành 
phố hoặc có mức ñộ hài lòng thấp qua sự ñánh giá của tổ chức, cá nhân thì sẽ bị 
thay thế ngay, không ñược tiếp tục làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 
tỉnh, Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố cho ñến hết thời hạn 12 tháng; cơ 
quan quản lý, sử dụng công chức, viên chức có liên quan phải cử công chức, viên 
chức khác ñáp ứng tiêu chuẩn theo quy ñịnh ñể thay thế ngay. 

2. Mỗi công chức, viên chức không ñược cử làm việc tại Trung tâm Phục vụ 
hành chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố hai ñợt liên tiếp.  

3. ðối với các trường hợp công chức, viên chức ñược cấp có thẩm quyền ủy 
quyền thẩm ñịnh, phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính tại Trung 
tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố 
nhưng số lượng công chức, viên chức của các chức danh, vị trí công tác này hiện có 
chỉ 01 (một) người thì cũng không ñược cử làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố quá hai ñợt liên 
tiếp. Người ñứng ñầu cơ quan quản lý, sử dụng công chức, viên chức ñó phải có kế 
hoạch, biện pháp bố trí công chức, viên chức khác thay thế theo quy ñịnh; trường 
hợp không có nhân sự thay thế thì trước khi hết thời hạn của ñợt thứ hai sáu tháng, 
phải báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh, thông qua Sở Nội vụ tổng hợp, trình Chủ tịch 
UBND tỉnh xem xét, quyết ñịnh ñối với từng trường hợp cụ thể. 

ðiều 7. Trách nhiệm của Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh và Chủ 
tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện trong việc cử công chức, viên chức luân phiên 
làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các 
huyện, thị xã, thành phố  

1. Cử công chức, viên chức ñến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố ñúng ñối tượng và thời 
hạn làm việc theo Quy ñịnh này. 

2. Có phương án bố trí dự phòng ít nhất 01 công chức, viên chức không 
chuyên trách ñể kịp thời thay thế công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục 
vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố trong các 
trường hợp người ñó nghỉ phép, nghỉ bù, nghỉ ốm, nghỉ việc riêng, ñi học, ñi công 
tác ñể không làm gián ñoạn việc tiếp nhận và trả hồ sơ thủ tục hành chính cho tổ 
chức, cá nhân; kịp thời tăng, giảm số lượng hoặc tạm thời rút công chức từ Trung 
tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố về 
làm việc tại cơ quan chuyên môn khi số lượng tổ chức, cá nhân ñến thực hiện thủ 
tục hành chính tăng, giảm hoặc quá ít (ñối với các sở, ban, ngành tỉnh nếu tạm thời 
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rút công chức, viên chức về làm việc tại cơ quan thì các sở, ban, ngành tỉnh phải 
trao ñổi với Lãnh ñạo Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh ñể có biện pháp xử 
lý khi có tổ chức, cá nhân ñến nộp hồ sơ, trả kết quả giải quyết). Kịp thời thay thế 
những công chức, viên chức không hoàn thành nhiệm vụ ñược giao tại Trung tâm 
Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị xã, thành phố hoặc 
có mức ñộ hài lòng thấp qua sự ñánh giá của tổ chức, cá nhân và xử lý nghiêm các 
trường hợp này theo ñúng quy ñịnh của pháp luật hiện hành.  

3. Lấy kết quả ñánh giá của người dân, tổ chức về thái ñộ ứng xử của công 
chức, viên chức trong việc hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ, giải quyết thủ tục hành 
chính, làm kết quả ñánh giá việc thực hiện khoản 11, ðiều 1 và khoản 5, ðiều 2 
Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Cán bộ, công chức và Luật Viên chức 
khi cơ quan, ñơn vị quản lý, sử dụng công chức, viên chức ñánh giá, xếp loại chất 
lượng công chức, viên chức hàng năm hoặc ñánh giá trước khi thực hiện xét nâng 
ngạch, nâng lương trước thời hạn, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, quy hoạch, ñiều ñộng 
công chức, viên chức. 

4.  Giải quyết chế ñộ, chính sách cho công chức, viên chức ñược cử ñến làm 
việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các huyện, thị 
xã, thành phố theo quy ñịnh của pháp luật hiện hành. 

5. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố xem xét, quyết 
ñịnh nhóm ñối tượng công chức, viên chức ñược cử luân phiên ñến làm việc tại 
Bộ phận Một cửa của huyện, thị xã, thành phố mình phù hợp với ñặc ñiểm tình 
hình và yêu cầu công tác giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của ñịa phương, ñể 
tạo sự thống nhất, ñồng thuận giữa các phòng, ñơn vị cấp huyện trong việc bố trí, 
cử công chức, viên chức ñến làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp huyện theo quy 
ñịnh và phát huy hiệu quả việc bố trí, sử dụng công chức, viên chức thuộc thẩm 
quyền quản lý.  
 

Chương III 
TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

ðiều 8. Trách nhiệm triển khai thực hiện 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND cấp huyện có trách 

nhiệm phổ biến, quán triệt và triển khai cho cán bộ, công chức, viên chức trong cơ 

quan, ñơn vị, ñịa phương thực hiện nghiêm túc Quy ñịnh này. 
2. Giao Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

theo dõi, ñánh giá sự chấp hành Quy ñịnh này của các cơ quan, ñịa phương; gắn 
công tác kiểm tra việc thực hiện Quy ñịnh này vào Kế hoạch kiểm tra công tác cải 
cách hành chính và thanh tra công vụ hàng năm ñối với các cơ quan, ñơn vị, ñịa 
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phương trên ñịa bàn tỉnh; tăng cường giám sát, kiểm tra ñể phát hiện và xử lý kịp 
thời các trường hợp vi phạm.  

3. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi, ñánh giá chất lượng làm việc 
của mỗi công chức, viên chức ñược cử ñến Trung tâm Phục vụ hành chính công 
tỉnh; kịp thời phản ánh nhận xét, ñánh giá về hiệu quả làm việc của công chức, viên 
chức tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh ñối với cơ quan quản lý công 
chức, viên chức ñể có biện pháp chấn chỉnh nhằm nâng cao sự hài lòng của người 
dân, tổ chức về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan nhà 
nước của tỉnh. 

4. Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện trên ñịa bàn tỉnh chỉ ñạo, phân công 
tổ chức, cá nhân thuộc quyền quản lý phụ trách việc theo dõi, ñánh giá chất lượng 
làm việc của mỗi công chức, viên chức ñược cử ñến Bộ phận Một cửa của huyện, 
thị xã, thành phố mình ñể kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND cấp huyện về thái ñộ và 
hiệu quả làm việc của mỗi công chức, viên chức tại Bộ phận Một cửa và ñề xuất  
biện pháp chấn chỉnh nhằm nâng cao sự hài lòng của người dân, tổ chức về chất 
lượng giải quyết thủ tục hành chính của ñịa phương mình. 

5. Người ñứng ñầu cơ quan, ñơn vị, ñịa phương phải chịu trách nhiệm theo 
quy ñịnh của pháp luật về trách nhiệm của người ñứng ñầu nếu cơ quan, ñơn vị, ñịa 
phương thực hiện không nghiêm túc Quy ñịnh này. 

ðiều 9. ðiều khoản thi hành 
1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, 

thành phố và cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương 
trên ñịa bàn tỉnh chịu trách nhiệm thực hiện Quy ñịnh này. 

2. Trong quá trình triển khai thực hiện Quy ñịnh này nếu có phát sinh vướng 
mắc, các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương kịp thời báo cáo, ñề xuất UBND tỉnh (thông 
qua Sở Nội vụ) ñể sửa ñổi, bổ sung cho phù hợp./. 

 
 TM. UỶ BAN NHÂN DÂN  

KT.CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

Phan ðình Phùng 
 
 


