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ỦY BAN NHÂN DÂN  
TỈNH PHÚ YÊN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 32/2020/Qð-UBND 

 
Phú Yên, ngày 02 tháng 11 năm 2020 

  
QUYẾT ðỊNH 

Sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Quy ñịnh tiêu chí ñánh giá, phân loại  
mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ theo quý ñối với Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

các huyện, thị xã, thành phố trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên ban hành kèm theo 
Quyết ñịnh số 34/2017/Qð-UBND ngày 08 tháng 9 năm 2017  

của Ủy ban nhân dân tỉnh Phú Yên 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH  PHÚ YÊN  
 

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền ñịa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 22 tháng 6 năm 

2015; 
Căn cứ Luật Cán bộ, công chức ngày 13 tháng 11 năm 2008; 
Căn cứ Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật cán bộ, công chức và Luật 

Viên chứcngày 25 tháng 11 năm 2019; 
Căn cứ Nghị ñịnh 90/2020/Nð-CP ngày 13 tháng 8 năm 2020 của Chính phủ 

về ñánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, viên chức; 
 Theo ñề nghị của Giám ñốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 500/TTr-SNV      ngày 

24 tháng 9 năm 2020. 
QUYẾT ðỊNH: 

 
ðiều 1.Sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Quy ñịnh tiêu chí ñánh giá, phân 

loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ theo quý ñối với Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
các huyện, thị xã, thành phố trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên ban hành kèm theo 
Quyết ñịnh số 34/2017/Qð-UBND ngày 08 tháng 9 năm 2017 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh Phú Yên: 
 1. ðiều 4 ñược sửa ñổi, bổ sung như sau: 
 “ðiều 4. Tiêu chí ñánh giá và chấm ñiểm 

Tiêu chí ñánh giá, chấm ñiểm mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Chủ tịch 
UBND cấp huyện thực hiện theo Phụ lục kèm theo Quyết ñịnh này.” 
 2. ðiểm a, ñiểm b khoản 3 ðiều 5 ñược sửa ñổi, bổ sung như sau: 
 a) Có nhiệm vụ của UBND huyện, thị xã, thành phố ñược giao thực hiện 
trong quý theo các quyết ñịnh, chương trình, kế hoạch, ñề án của UBND tỉnh 
hoặc có nhiệm vụ ñược Chủ tịch UBND tỉnh và các Phó Chủ tịch UBND tỉnh 
giao chưa thực hiện hoàn thành theo quy ñịnh, mỗi nhiệm vụ trừ 02 ñiểm. 
 b) Có nhiệm vụ của UBND huyện, thị xã, thành phố ñược giao thực hiện 
trong quý theo các quyết ñịnh, chương trình, kế hoạch, ñề án của UBND tỉnh 
hoặc có nhiệm vụ ñược Chủ tịch UBND tỉnh và các Phó Chủ tịch UBND tỉnh 
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giao ñã thực hiện hoàn thành nhưng muộn so với tiến ñộ quy ñịnh, mỗi nhiệm vụ 
trừ 01 ñiểm.” 

ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực từ ngày 15 tháng 11 năm 2020. 
 ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám ñốc Sở Nội vụ, Thủ trưởng các 
cơ quan, ban, ngành có liên quan; Chủ tịch UBND huyện, thị xã, thành phố chịu 
trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT.CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
Trần Hữu Thế 
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PHỤ LỤC 
TIÊU CHÍ ðÁNH GIÁ, CHẤM ðIỂM MỨC ðỘ HOÀN THÀNH NHIỆM 

VỤ CỦA CHỦ TỊCH UBND CÁC HUYỆN, THỊ XÃ, THÀNH PHỐ 
(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 32/2020/Qð-UBND  

ngày 22/11/2020 của UBND tỉnh) 
----------------------- 

 
TT Tiêu chí ðiểm 

chuẩn 
ðiểm tự 

chấm 
Ghi chú 

 
 
I 

Kết quả tổ chức thực hiện nhiệm vụ 
phát triển kinh tế, xã hội, quốc 
phòng an ninh, ñối ngoại trên ñịa 
bàn huyện, thị xã, thành phố theo 
các chỉ tiêu ñược Nghị quyết của 
HðND cấp huyện phê chuẩn 

60   

 
1 

Thực hiện tốt và hoàn thành các chỉ 
tiêu về phát triển kinh tế theo các chỉ 
tiêu của HðND huyện/ thị xã/ thành 
phố phê chuẩn 

 
25 

  

 
2 

Thực hiện tốt và hoàn thành các chỉ 
tiêu về văn hóa xã hội theo các chỉ tiêu 
của HðND huyện/ thị xã/ thành phố 

 
15 

  

 
3 

Thực hiện tốt và hoàn thành các chỉ 
tiêu về quốc phòng an ninh theo các chỉ 
tiêu của HðND huyện/ thị xã/ thành 
phố 

 
15 

  

 
4 

Tổ chức ñánh giá ñầy ñủ việc thực hiện 
chương trình, kế hoạch công tác, chấp 
hành nghiêm túc chế ñộ thông tin báo 
cáo ñúng thời gian quy ñịnh, chất 
lượng, ñầy ñủ thông tin 

 
05 

  

 
II 

Kết quả tổ chức triển khai nhiệm vụ 
công tác cải cách hành chính và thực 
hiện các nhiệm vụ, giải pháp nâng 
cao chỉ số PAPI 

20   

 
1 

Ban hành kế hoạch CCHC, các văn bản 
ñể tổ chức thực hiện nhiệm vụ CCHC 
ñúng thời gian quy ñịnh 

 
01 

  

 
2 

Báo cáo, ñánh giá việc thực hiện công 
tác CCHC kịp thời, bám sát những 
nhiệm vụ ñã ñặt ra từ ñầu năm, thực 
hiện và ñánh giá ñúng tình hình thực 
hiện kế hoạch CCHC ñã ñặt ra 

 
01 
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3 

Có sáng kiến, giải pháp mới trong thực 
hiện nhiệm vụ công tác của huyện/thị 
xã/thành phố nhằm ñổi mới phương 
pháp làm việc, nâng cao hiệu quả quản 
lý nhà nước trên ñịa bàn huyện/thị 
xã/thành phố ñem lại hiệu quả thiết thực 

 
01 

  

 
 
4 

Thực hiện tốt việc kiện toàn tổ chức bộ 
máy; bố trí số lượng cấp phó các cơ 
quan chuyên môn, ñơn vị trực thuộc 
ñúng quy ñịnh. Quản lý, sử dụng và thực 
hiện ñầy ñủ chế ñộ, chính sách ñối với 
CBCCVC, thực hiện ñúng quy trình 
ñánh giá, bổ nhiệm, ñiều ñộng 
CBCCVC ñúng quy ñịnh 

 
 

01 

  

 
 
 
 
 
5 

Thực hiện tốt cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông; chấp hành ñúng quy ñịnh 
của pháp luật về giải quyết TTHC, ñảm 
bảo thực hiện:100% TTHC quy ñịnh 
thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông ñược thực hiện tiếp nhận, 
giải quyết và trả kết quả theo cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông; tỷ lệ hồ sơ 
giải quyết ñúng hẹn, trước hẹn ñạt trên 
95% tổng số hồ sơ ñến hạn trả kết quả giải 
quyết;100% hồ sơ giải quyết trễ hẹn 
ñều ñược thực hiện việc xin lỗi ñúng 
theo quy ñịnh. 

 
 
 
 
 

03 

  

 
 
 
 
 
 
6 

Cập nhật, công khai kịp thời trên 
Cổng/Trang Thông tin ñiện tử của 
huyện/thị xã/thành phố và tại Bộ phận 
Một cửa cấp huyện/cấp xã trên ñịa bàn 
thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 
giải quyết của UBND cấp huyện/cấp xã 
mới ñược ban hành, hoặc mới ñược sửa 
ñổi, bổ sung ñảm bảo chính xác, rõ 
ràng, ñầy ñủ các thủ tục hành chính và 
bộ phận tạo thành thủ tục hành chính 
theo Quyết ñịnh công bố của Chủ tịch 
UBND tỉnh; không công khai các thủ 
tục hành chính ñã hết hiệu lực thi hành. 

 
 
 
 
 
 

01 

  

 
 
 
7 

Thường xuyên kiểm tra, ñánh giá kết 
quả thực hiện công tác CCHC của các 
cơ quan chuyên môn cấp huyện và xã, 
phường, thị trấn, có kết hợp với kiểm 

 
 

01 
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tra việc thực hiện các nhiệm vụ, giải 
phápnâng cao Chỉ số PAPI (tối thiểu 
10% tổng số cơ quan, ñơn vị, ñịa 
phương trong mỗi quý II, III, IV).  

 
 
 
 
 
 
 
 
8 

Ứng dụng công nghệ thông tin vào 
quản lý, ñiều hành hoạt ñộng thực hiện 
nhiệm vụ, ñảm bảo thực hiện:100% hồ 
sơ giải quyết thủ tục hành chính ñược 
thực hiện thông qua Cổng Dịch vụ công 
của tỉnh; ñúng quy ñịnh về tỷ lệ văn bản 
ñiện tử do UBND cấp huyện, cấp xã 
phát hành;ñúng quy ñịnh về tỷ lệ hồ sơ 
thủ tục hành chính phát sinh trực tuyến 
mức ñộ 3, mức ñộ 4; Cổng/Trang 
thông tin ñiện tử của huyện/thị 
xã/thành phố ñược cập nhật ñầy ñủ, kịp 
thời các chủ trương, chính sách pháp 
luật của Nhà nước liên quan ñến hoạt 
ñộng sản xuất, kinh doanh của doanh 
nghiệp, hộ kinh doanh cá thể, ñời sống 
của người dân và các thông tin hoạt 
ñộng quản lý, ñiều hành của chính 
quyền cấp huyện, cấp xã ñể các tổ 
chức, cá nhân biết, thực hiện và giám 
sát hoạt ñộng của chính quyền ñịa 
phương.  

 
 
 
 
 
 
 
 

04 

  

 
 
9 

Thường xuyên thực hiện công tác kiểm 
tra theo Chỉ thị số 23-CT/TU ngày 
03/6/2013 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy 
về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương 
hành chính trong hoạt ñộng của các cơ 
quan, ñơn vị trên ñịa bàn tỉnh (tối thiểu 
10% tổng số cơ quan, ñơn vị, ñịa 
phương mỗi quý). Công khai ñường 
dây nóng và tiếp nhận các ý kiến phản 
ánh của người dân 

 
 

01 

  

 
 
 
 

10 

Thực hiện tốt việc công khai, minh bạch 
về: quy hoạch ñất ñai, quy hoạch phát 
triển kinh tế - xã hội của huyện/thị 
xã/thành phố và các xã, phường, thị trấn 
trên ñịa bàn; quy hoạch xây dựng nông 
thôn mới; tiêu chí, quy trình và kết quả 
xét hộ nghèo; thu – chi ngân sách ñịa 
phương (cấp huyện, cấp xã); thu – chi 

 
 
 
 

02 
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các khoản ñóng góp tự nguyện của 
người dân vào các công trình công cộng 
trong cộng ñồng dân cư. 

 
 

11 

ðảm bảo cơ sở hạ tầng căn bản cho 
người dân trên ñịa bàn huyện/thị 
xã/thành phố: không có ý kiến phản 
ánh, than phiền của người dân hoặc báo 
chí phản ánh về tình trạng thiếu ñiện; 
thiếu nước sinh hoạt cho người dân; 
thiếu phòng học cho học sinh mầm 
non/tiểu học; ñường xá trên ñịa bàn bị 
cản trở, mất an toàn cho việc ñi lại của 
người dân.  

 
 

02 

  

12 Vệ sinh, môi trường trên ñịa bàn 
huyện/thị xã/thành phố ñược bảo ñảm, 
không ñể xảy ra ñiểm nóng về ô nhiễm 
môi trường 

 
02 

  

 
III 

Kết quả thực hiện công tác thanh 
tra, kiểm tra và công tác tiếp dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 
10 

  

 
 
1 

Xây dựng, ban hành kế hoạch và tổ 
chức thanh tra, kiểm tra theo ñúng quy 
ñịnh của Luật thanh tra. Tổ chức thực 
hiện và hoàn thành kế hoạch thanh tra, 
kiểm tra trong năm. Sau thanh tra, kiểm 
tra có báo cáo kết quả xử lý những vấn 
ñề phát hiện qua thanh tra, kiểm tra 

 
 

03 

  

 
2 

Thanh tra, kiểm tra, giải quyết trả lời 
ñơn thư theo kiến nghị, khiếu nại, tố 
cáo của tổ chức và công dân, báo cáo 
kết quả thanh tra, kiểm tra ñúng thời 
gian quy ñịnh 

 
02 

  

3 Tổ chức công tác tiếp dân theo quy 
ñịnh 

01   

 
4 

Tổ chức ñối thoại với nhân dân trên ñịa 
bàn, tối thiểu 01 lần/quý 

 
02 

  

 
 
 
5 

Giải quyết ñơn thư khiếu nại, tố cáo 
thuộc thẩm quyền ñúng quy ñịnh của 
pháp luật (tính theo tỷ lệ ñơn thư khiếu 
nại, tố cáo ñược giải quyết ñúng quy 
ñịnh của pháp luật trên tổng số ñơn, 
thư trong quý). Nếu không có ñơn, thư 
khiếu nại, tố cáo ñược tính bằng ñiểm 

 
 
 

02 
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chuẩn tối ña 
 CỘNG 90   

IV ðiểm thưởng 10   
 
1 

Có thành tích xuất sắc, nổi bật trong 
việc cụ thể hóa các văn bản của cấp 
trên (căn cứ vào khối lượng, tiến ñộ 
hoàn thành và hiệu quả thực hiện các 
nội dung của quy ñịnh) 

03   

 
2 

Thực hiện ñạt và vượt tất cả các chỉ 
tiêu kinh tế xã hội, an ninh, quốc phòng 
theo Nghị quyết của HðND huyện phê 
chuẩn từ 5% trở lên 

05   

 
3 

Không có ñơn thư khiếu nại tố cáo 
vượt cấp, không có vụ việc nổi cộm về 
an ninh quốc phòng, ñối ngoại 

02   

 Tổng ñiểm 100   
Tự phân loại:………………… 
 


