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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 94/2026/QD-UBND Pak Lik, ngay 27 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan ly hoat dong du lich
trén dia ban tinh Dak Lak

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can ctr Ludt Du lich s6 09/201 7/QHI14;

Can cit Ludt Ban hanh van ban quy pham phép ludt s6 64/2025/QH15, dwoc
sika doi, b6 sung boi Lugt s6 87/2025/0H15;

Can cir Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot sé diéu cuia Ludt Du lich;

Cdan cir Nghi dinh so 137/2025/NP-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich;

Can cir Nghi dinh s6 138/2025/NP-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phan cdp trong linh viee véin héa, thé thao va
du lich;

Can cir Nghi dinh s6 142/2018/NP-CP ngay 09 thing 10 ndm 2018 cia
Chinh phii stka d6i mét sé quy dinh vé diéu kién dau twr kinh doanh thuéc pham vi
quan Iy nha nwée ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich;

Can cir Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia
Luat Du lich,

Can cit Théng tw s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021
cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich sira doi, bo sung mot s6 dieu cua
Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL.

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh sé
210/TTr-SVHTTDL ngay 31/7/2026.

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop qudn Iy
hoat dong du lich trén dia ban tinh Pk Lak.
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quéan Iy hoat
dong du lich trén dia ban tinh bk Lak.

Piéu 2. Giao S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh trién khai thuc
hién; theo ddi, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién va bao céo két qua thuc
hién Quyét dinh nay cho Uy ban nhéan dén tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 11 thang 9 nim
2026. Bii bo Quyét dinh s6 52/2023/QD-UBND ngay 25 thang 10 nam 2023 cia
Uy ban nhan dan tinh Pha Yén (trudc ddy) ban hanh Quy ché phdi hop quan ly
hoat dong du lich trén dia ban tinh Phu Yén.

Chéanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Thu trudng céc so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac X4,
phuong va cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi€ém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dao My
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Phéi hop quan Iy hoat dong du lich trén dia ban tinh Pik Lik

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 94/2026/0P-UBND
ngay 27 thang 9 nam 2026 cua Uy ban nhan dan tinh Pak Lak)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
~ L.Quy ché nay quy dinh nguyén tac, ndi dung, trach nhiém va phuong thirc

phoi hop gilta S¢ Vén hoa, The thao va Du lich, cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap xa va cac co quan, t0 chirc ¢6 lién quan trong quan Iy hoat dong du lich
trén dia ban tinh bak Lak.

2. Nhitng noi dung khong quy dinh tai Quy ché nay thi thyc hién theo cac
quy dinh cta phéap luat hién hanh cé lién quan.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi:

1. S& Van héa, Thé thao va Du lich.

2. Céc s¢, ban, nganh thudc tinh.

3. Uy ban nhan dan cip xa.

4. Céc co quan, t chuc, ca nhéan co lién quan dén hoat dong phdi hop quan
1y hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

‘ 1. Bdo dam tuan thu quy dinh cua phap luat; dl:mg chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua co quan, don vi, dia phuong; khong chong chéo, khong lam thay
chtc nang, nhi¢m vu cua co quan, don vi khac.

2. Bao dam sy chu dong, thuong xuyén, kip thoi, thong nhat, hiéu qua; xac
dinh rd trach nhiém cua co quan chu tri, co quan phoi hgp trong quan 1y nha nudéc
vé hoat dong du lich.

3. Bao dam cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan lgi cho td chire, ca
nhan tham gia hoat dong du lich; gan cong tac quan 1y nha nudc vé du lich voi
phat trién du lich bén vitng, bao vé tai nguyén du lich, mdi trudng, giit gin ban sic
van hoa dan toc, bao dam quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

4. Viéc trao doi, cung cép, quan 1y va str dung thong tin trong qua trinh phdi
hop phai bdo dam chinh xac, day du, kip thoi, dang muc dich va tuan thu cac quy
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dinh cua phép luat vé bao v¢ bi mat nha nudc, bdo vé dir li¢u ca nhan va cac quy
dinh khéc c6 lién quan.

5. Viéc phdi hop bao dam qudc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi; phong
chay, chita chay va clru nan, ctru hd trong hoat dong du lich dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat va Quyét dinh s6 73/2026/QD-UBND ngay 29 thang 7 nim
2026 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop cong tac bao vé an
ninh quéc gia va bao dam trat tu, an toan xa hoi trong linh vuc vin hoa, gia dinh,
thé duc, thé thao va du lich trén dia ban tinh Dak Lak.

6. Bdo dam su tham gia cua cong déng dan cu trong hoat dong du lich; ton
trong, phat huy vai tro ciia cong dong dan cu trong bao vé tai nguyén du lich, bao
ton va phat huy gia tri van hoa truy€n thong, bao vé moi truong va phat trién du
lich bén virng.

7. Trong qua trinh ph01 hop, truong hop phat sinh kho khan, vuong mac hodc
co ndi dung vuot tham quyén thi co quan chi tri co trach nhiém tong hop, bao cdo,
dé xuat Uy ban nhan dén tinh xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh.

Piéu 4. Hinh thirc phdi hop

1. Trao doi, cung cap thong tin.

2. T6 chire hop, hoi nghi, hoi thao.

3. LAy y kién truc tiép, bang vin ban hoic thong qua hinh thtc truc tuyén.

4. Thanh 1ap doan cong tac, doan kiém tra lién nganh khi can thiét.

5. Phéi hop giai quyét cac vu viée phat sinh; so két, tong két, danh gia viéc
thyuc hién thuong xuyén.

Chuong II )
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 5. Phéi hop trao déi, cung cap thong tin
1. Nguyen tic trao d6i, cung cap théng tin

a) Viéc trao ddi, cung cAp thong tin giita cac co quan, don vi trong cong tac
quan ly nha nudc vé du lich dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi, chinh xac, dﬁy
du, ding thim quyén, ding muc dich va bao dam tuan tha quy dinh cia phap luat
vé tiép can thong tin, bao vé bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luat co lién
quan.

b) Viéc trao doi, cung cap thong tin duge thuc hién thong qua dau mdi do
cac co quan, don vi phan céng; bang hinh thirc tryc tiép hodc thong qua hé théng
thong tin, co s¢ dit li¢u, van ban dién tr, thu dién tir cong vu va céc hinh thuc phu
hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Noi dung trao ddi, cung cap thdng tin
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a) Thong tin vé chu trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc;
quy hoach, chién’ lugc, chuong trinh, ké hoach phat trién du lich; cac co ché, chinh
sach lién quan dén hoat dong du lich trén dia ban tinh.

7 b) Thong tin vé quy hoach, dau tu, xéy dung, quér} 1y, khai thac khu du lich,
di,ém du lich; tai nguyén dullich; cac du an dau tu phat trién du lich; cac du &n cham
tién do, tam ngung hoac cham dat hoat dong theo quy dinh ctia phép luat.

¢) Thong tin vé cip phép, cong nhén, xép hang, ding ky hoat dong dbi véi
doanh nghiép, td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich; co s& luu tra du lich; khu du
lich, diém du lich; huéng dan vién du lich va cac hoat dong kinh doanh dich vu du
lich khac theo quy dinh cta phap luat.

d) Thong tin vé tinh hinh hoat dong du lich; s6 liéu théng ké khach du lich,
doanh thu du lich; thi truong khach; cong tac xac tién, quang ba, lién két phat trién
du lich; cac su kién van hoa, thé thao va du lich trén dia ban tinh.

d) Thong tin vé tinh hinh quan 1y nha nudc trong cac linh vuc ¢6 lién quan
dén hoat dong du lich nhu dat dai, xay dung, giao thong, moi truong, an toan thuc
phérn, phong chay, chitra chay, ctru nan, ctru hg, an ninh, trat tu, thué, gia va cac
linh vuc khac c6 lién quan.

e) Thong tin vé phan anh, klen nghi, khiéu nai, t céo cua to chiic, c4 nhan,
khach du lich; cac vu viéc, su ¢b anh huong dén hoat dong du lich; tai nan, thién
tai, dich bénh va cac tinh huong khan cap khac co lién quan dén khach du lich.
Viéc trao d6i thong tin vé td cdo phai bao dam bi mat thong tin ca nhan cua ngudi
t6 cao (bao gdm ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin nhan dang khac) theo quy
dinh cua phap luat vé tb cao.

g) Thong tin vé két qua thanh tra, kiém tra, giam sat, xt 1y vi pham phap
luat trong hoat dong du lich va cac linh vuc ¢6 li€én quan; cac hanh vi &nh huéng
dén méi truong du lich, quyén va loi ich hop phap ctia khach du lich, t6 chirc, ca
nhan kinh doanh du lich.

h) Thong tin vé chuyén dodi sd, co so dit liéu, ung dung khoa hoc, cong nghé
va moi truong dién tr phuc vu quan 1y nha nudc, phat trién du lich thong minh va
cac thong tin khéac phuc vu cong tac phoi hgp quan ly hoat dong du lich.

3. Trach nhiém cua cac co quan phdi hop

a) Céc co quan, don vi c6 trach nhiém phén cong dau moi thuc hién viéc
trao d6i, cung cap thong tin; trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
minh cht dong hodc theo dé nghi, cung cap day du, kip thoi cac thong tin quy dinh
tai khoan 2 Dleu nay; truong hop khong thude tham quyen hoic khong du diéu
kién cung cap thi tra 16i bang van ban hodc théng bao bang hinh thirc phu hop, néu
rd ly do.

b) Co quan tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém quan 1y, khai thac, st dung
thong tin dung muc dich; kip thoi xir Iy hodc tham muu xir Iy theo tham quyén;
bao dam bi mat thong tin theo quy dinh cua phap luat va phan hoi két qua xu 1y
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cho co quan cung cap thong tin trong trudng hop ¢d yéu cau hoac khi xét thay can
thiét.

4. Khuyén khich cac co quan, don vi khai thac, chia sé va str dung dir liéu
dung chung; tang cuong umg dyng cong nghé thong tin, moi truong dién tir trong
trao doi, cung cap thong tin nham nang cao hiéu qua phdi hop, han ché phét sinh
bao cédo trung 1dp va giam tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Phéi hop quan ly, bao vé va khai thac tai nguyén du lich

1. Trach nhiém cia S& Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac co
quan, don vi c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién quéan 1y nha
nudc vé tai nguyén du lich; diéu tra, danh gia, ki€ém ké, bdo v¢ va phat huy gia tri
tai nguyén du lich theo quy dinh cua phap luat.

b) Hudng dan, don déc, phdi hop kiém tra viéc quan 1y, bao vé, tén tao va
khai théc tai nguyén du lich; tong hop, dé xuat cac giai phap bao ton va phat trién
bén viing tai nguyén du lich trén dia ban tinh.

2. Trach nhiém cua So Néng nghiép va Moi truong

Chu tri, phdi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan
cap xa va cac co quan, don vi c6 li€n quan trong quan 1y, bao v¢ tai nguyén thién
nhién, moi1 truong va da dang sinh hoc tai cac khu du lich, diém du lich; hudng
dan vi¢c khai thac tai nguyén du lich gan véi bao vé moi truong va phat trién bén
virng theo quy dinh cta phap luat.

3. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan cip xa

a) T6 chirc quan 1y, bao vé, ton tao va khai thac hop 1y tai nguyén du lich
trén dia ban theo quy dinh phap luat; phat hién, ngan chan, xu Iy theo thAm quyén
hodc kién nghi co quan c¢6 thim quyén xtr 1y cac hanh vi xdm hai tai nguyén du
lich theo quy dinh ctia phap luat.

b) Phéi hop véi S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan c6 lién
quan trong cong tac kiém ké, bao ton, phat huy gia tri tai nguyén du lich; tuyen
truyén, van dong cong dong dan cu tham gia bao vé tai nguyén du lich, gitr gln
canh quan, méi truong du lich va phat huy cac gia tri vin hoa gan véi phat trién
du lich bén viing.

4. Trach nhiém cua céc to chuc, ca nhan tham gia quan ly, khai thac tai
nguyén du lich

a) Thuc hién viéc quan ly, bdo vé va khai théc tai nguyén du lich theo dling
quy dinh cta phéap luat; bao dam st dung hop 1y, hi¢u qua, khong lam suy gidm
gia tri tai nguyén du lich.

b) Déi véi tai nguyén du lich thudc s¢ hitu cua t6 chirc, c4 nhan ngoai Nha
nuéc, viée dau tu, khai thac phuc vu du lich duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat; truong hop kinh doanh dich vu du lich phai dap ung céc diéu kién va thuc
hién cac thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Phéi hop quan Iy, khai thac khu du lich, diém du lich
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1. Trach nhiém ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhén dan cép xi va cac
co quan, don vi c6 lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh c6ng nhén khu du
lich cap tinh, diém du lich theo quy dinh cua phap luat.

b) Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap xa
huéng dan, don ddc, phdi hop kiém tra viéc quan 1y, khai thac khu du lich, diém
du lich; tham muu giao t6 chirc, don vi quan 1y khu du lich, diém du lich phu hop
vo1 quy dinh cta phap luét.

c¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh v€ quan ly, bao v& tai nguyén, canh quan, moi truong va phat
trién bén ving tai khu du lich, diém du lich; xir Iy theo tham quyén hoic kién nghi
co quan c6 thim quyén xt Iy cac hanh vi vi pham.

2. Trach nhiém ctia S& NOng nghiép va Méi truong

Chu tri, phdi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan
cip x4 va cac co quan cé lién quan quan 1y, bao vé tai nguyén thién nhién, moi
truong, da dang sinh hoc tai khu du lich, diém du lich; hudng dan viéc khai thac
tai nguyén du lich gin véi bao vé moi trudng va phat trién bén viing theo quy dinh
cua phap luat.

3. Trach nhiém ctia S& Xay dung

Chu tri, phdi hop véi S& Vian héa, Thé thao va Du lich va cac co quan ¢o
lién quan hudng dan, kiém tra viéc dau tu xay dung, quan 1y ha tang k¥ thuat va
hé thong giao thong két ndi phuc vu khu du lich, diém du lich theo quy hoach va
quy dinh cua phép luat.

4. Trach nhiém cua COng an tinh

Chu tri, phdi hop v6i S& Vian héa, Thé thao va Du lich, céc s, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cép x4 bao ddm an ninh, trt ty, an toan xa hoi, phong chay, chira
chay va ctru nan, ctru ho tai khu du lich, diém du lich; xu 1y theo tham quyén hoac
kién nghi co quan c6 thAm quyén xtr 1y cac hanh vi vi pham phap lut.

5. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap xa

a) To chirc thyc hién quan 1y nha nudc ddi véi khu du lich, diém du lich trén
dia ban theo phan cap; phdi hop véi cac sé, ban, nganh trong cong tac bao vé tai
nguyén du lich, canh quan, méi trudng; bdo ddm an ninh, trat ty va an toan cho
khach du lich.

b) Chi dao cac co quan, don vi va cong dong dan cu tham gia bao vé tai
nguyén du lich, gitr gin v¢ sinh moi truong, xay dung moi truong du lich van minh,
than thién; phat hién, xi Iy theo tham quyén hoic kién nghi co quan c6 thAm quyén
xur Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

6. Trach nhiém cua cac td chirc, ca nhan duoc giao quan Iy khu du lich, diém
du lich
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a) Quan ly, khai thac khu du lich, diém du lich dang quy hoach, muc dich
va quy dinh cua phap luat.

b) Thuc hién cac bién phap bao v¢ tai nguyén du lich, bdo vé mdi truong;
bao dam an ninh, trat tu, an toan cho khach du lich.

c) Phéi hop voi cac co quan nha nudce co tham quyén trong cong tac quan
ly, thanh tra, kiém tra; cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cau va thyc hi¢n cac
két luan, kién nghi ctia co quan c6 thim quyén.

d) Ph01 hop cung cap thong tin, phan anh kip thoi cho co quan nha nudc co
thAm quyén céc sy ¢b, hanh vi vi pham hodc cic van dé phat sinh anh hudng dén
hoat dong ctia khu du lich, diém du lich va an toan ctia khach du lich.

Piéu 8. Phéi hop quan ly hoat déng kinh doanh du lich
1. Trach nhiém cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac
co quan c6 lién quan huéng din, don doc, phoi hop kiém tra viéc chap hanh céac
quy dinh cta phap luat vé kinh doanh dich vu li hanh, luu tra du lich, huéng dan
du lich va cac dich vu du lich khac.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan t6 chure kiém tra; xu Iy
theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xu 1y cac hanh vi vi pham
trong hoat dong kinh doanh du lich.

¢) Phéi hop huéng dan, hd trg to chirc, ci nhan thuc hién cac diéu kién kinh
doanh; nang cao chat lugng dich vu va xay dung mdi truong kinh doanh du lich
van minh, an toan, than thién.

2. Trach nhiém ctia Cong an tinh

a) Chu tri, phdi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan ¢6
lién quan hudng dan, ki€m tra vi€c thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé cu tru,
xuat nhap canh, quan ly ngudi nude ngoai trong hoat dong kinh doanh du lich.

b) Phéi hop kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé phong chay, chita chay,
ctru nan, curu ho tai cac co 8¢ kinh doanh du lich; phong ngura, phat hién va xu ly
cac hanh vi vi pham phép luat theo thAm quyén.

3. Trach nhiém ctia S& Xay dung

Chu tri, phdi hop v6i S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan co
lién quan quan ly, huong dan, kiém tra hoat dong van tai khach du lich; phat trién
hé théng giao thong, diém dirng nghi phuc vu khach du lich theo quy hoach va quy
dinh cua phap luat.
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4. Trach nhiém ctia S Cong Thuong

~ @) Chu trl, phdi hgp v6i S& Vin hoa, The thao va Du lich huéng dan phét
trién san pham ddc trung, sdn pham thudoc Chuong trinh moi xa mot sdn pham
(OCOP), hang luu ni€m, hang thu cong m§y ngh¢ phuc vu khéach du lich.

b) Chu tri, phi hop voi cac co quan c6 lién quan kiém tra viéc cl}ép hanh
quy dinh cua phap luat vé thuong mai, niém yet gia, ban theo gia niém yét va bao
v€ quyén lgi nguoi tiéu dung trong hoat dong kinh doanh phuc vu khéch du lich.

5. Trach nhiém cta S¢ Y té

Chu tri, phdi hop v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan c6
lién quan quéan 1y, hudng dan, kiém tra viéc bao dam an toan thyc pham, chat luong
dich vu kham bénh, chita bénh va cham séc strc khoe phuc vu khach du lich theo
quy dinh cua phép luét.

6. Trach nhiém ctia S Nong nghiép va Moi truong

Chu tri, phdi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng dan, kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé mdi truong dbi voi hoat dong
kinh doanh du lich sinh thai, du lich nong nghiép, du lich cong déng va cac loai
hinh du lich thudc pham vi quan ly.

7. Trach nhiém cta Thué tinh Bak Lik

Chu tri, phdi hop v6i S Van hoa, The thao va Du lich huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién nghia vu thué, hoéa don, chirng tir ciia cac to6 chirc, c4 nhan kinh
doanh du lich theo quy dinh cua phap luat.

8. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap x4

Phoi hop véi S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac so, nganh co lién quan
quan ly hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban; tuyén truyen phd bién, huéng
dan cac to chuc, ca nhan chap hanh quy dinh cta phap luét vé du lich; phat hién,
xt ly theo tham quyeén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy cac hanh vi vi
pham theo quy dinh ctia phap luat.

9. Trach nhiém cua céc t chic, ca nhan kinh doanh du lich

Thuc hién day du cac diéu kién kinh doanh, tiéu chuén chat lugng dich vu
va cac nghia vu theo quy dinh cia phap luat; bao dam quyen lg1 ich hop phép ctua

khach du lich; phéi hop véi co quan nha nudc co tham quyén trong cong tac thanh
tra, k1em tra, kip thoi cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cau ctia co quan c6 thim

quyén.

~ Pieu 9. Phéi hgp quén 1y cac san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng
den tinh mang, strc khée caa khach du lich

1. Trach nhiém ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi céac sa, nganh, Uy ban nhan dan cip xa va cac co
quan co lién quan hudng dan, don doc, kiem tra viéc thuc hién cac quy dinh cia
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phap luat déi, v4i to chiic, ¢4 nhan kinh doanh cac san pham du lich ¢6 nguy co
anh hudng dén tinh mang, stc khde ctia khach du lich.

b) Thuc hién kiém tra va céng bd trén Trang thong tin giién tir cia SO Van
hoa, Thé thao va Du lich danh muc t6 chirc, ¢4 nhan dap img day du cac bi¢n phap
bdo dam an toan theo quy dinh cta phap luét.

c) Chu tri, ph01 hop v6i1 cac co quan c6 lién quan klem tra, giam sat va xu
Iy theo thAm quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xir Iy cac hanh vi vi
pham theo quy dinh ctia phap luét.

2. Trach nhiém ctia Cong an tinh

Phdi hop v6i S Vian hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cap x3 va
cac co quan co lién quan kiém tra viéc thuc hién cac bién phap bdo dam an ninh,
trat tu, cru hd, ctru nan ddi véi céac td chire, ca nhan kinh doanh cac san phém du
lich ¢6 nguy co anh huong dén tinh mang, strc khoe cta khach du lich.

3. Trach nhiém cua So Y té

Phoi hop véi SO Vin hoa, Thé thao va Du lich hudng dan, kiém tra viéc bao
dam cac di€u kién so cap cuu, cap ctru va xu ly cac tinh hudong khan cap lién quan
dén strc khoe cua khach du lich theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap xa

Phdi hop v6i S Van hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan c6 lién quan
giam sat hoat dong clia cac to chirc, ca nhan kinh doanh cac san pham du lich ¢
nguy co anh hudéng dén tinh mang, strc khoe cua khach du lich trén dja ban; kip
thoi phat hién, xt Iy theo tham quyén hoac kién nghi co quan c6 tham quyén xu
ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

5. Trach nhiém ciia cac to chirc, ca nhan kinh doanh céc san pham du lich
c6 nguy co anh hudng dén tinh mang, sic khoe cua khach du lich

Thure hién day du cac bién phap bao dam an toan theo quy dinh ctia Lut Du
lich va phdp luat c6 lién quan; xay dung phuong &n tng ctru, ctru hg, clru nan;
trang bi phuong tién, thiét bi bao dam an toan; huéng dan khach du lich thyc hién
cac quy dinh vé an toan trudc va trong qua trinh tham gia hoat dong. Phéi hop voi
co quan nha nudc €O tham quyen trong cong tac thanh tra, kiém tra; kip thoi cung
cap thong tin, tai lidu theo yéu cau cua co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

biéu 10. Phéi hep quan Iy va hd tre khach du lich
1. Trach nhiém cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, Uy ban nhan déan cip x3 va cic co
quan, don vi c¢6 lién quan huéng dan, don déc, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé bao dam quyén va loi ich hop phap cta khach du lich.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c¢6 lién quan tiép nhan, tong hop céc
phan anh, kién nghi cua khach du lich; xtr 1y theo tham quyén hoic kién nghj co
quan nha nude ¢ thim quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap ludt; hudng dan cac
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td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich thue hién cac bién phéap bao dam an toan cho
khach du lich.

2. Trach nhiém ctia Cong an tinh

a) Chu tri, phdi hop véi So Vian hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan
cap xa va cac co quan co lién quan bao dam an ninh, trat tu, an toan cho khach du
lich; ti€p nhan, xir 1y theo tham quyén cac vu viéc lién quan dén khach du lich.

b Phéi hop huéng dan céac co so kinh doanh du lich thuc hién céc quy dinh
vé€ khai bao luu tra, quan 1y cu tra, quan ly ngudi nudc ngoai theo quy dinh cta
phép luat.

3. Trach nhiém cua So Y té

Chu tri, phbi hop véi cac co quan co lién quan td chirc cap ctru, kham bénh,
chita bénh va huéng dan xir Iy cac tinh hudng khan cap lién quan dén strc khoe
ctia khach du lich; bao dam cong tac y té trong cac hoat dong du lich theo quy dinh
cua phap luat.

4. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap x&

a) Phoi hop véi cac sé, ban, nganh va cac co quan ¢ lién quan bao ddm an
toan cho khach du lich trén dia ban.

~ b) Chi dao céc lyc lwong chirc ndng kip thoi tiép nhan, xir ly theo tham
quyén hodc phoi hop véi co quan c6 tham quyén xir 1y cac vu viée lién quan dén
khach du lich theo quy dinh cta phap luat.

5. Trach nhiém cua céc td chirc, ca nhan kinh doanh du lich

a) Thuc hién ddy du cac quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh du lich; bao
dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san, quyén va lgi ich hop phap ctia khach du
lich trong pham vi trach nhi€ém ctia minh.

b) Thuc hién viéc dang ky, khai bao luu tra ddi voi khach du lich theo quy
dinh; bao dam an toan thong tin ctia khach du lich.

c) Chu dong xay dung va thuc hién cac phuong an bao dam an toan cho
khach du lich; pho bién ndi quy, huéng dan an toan; bd tri canh béo tai khu vuc
cO nguy co mat an toan.

d) Khi xdy ra tai nan, su cé‘hoac vu Yiéc anh }w:(mg dén lghélch du lich, phai
kip thoi thuc hién cac bién pl}ép can :[hiét de han ché thiét hai; dong thoi thong bao
cho co quan nha nudc cé tham quyén va phdi hop xtr Iy theo quy dinh cta phap
luat.
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d) Phéi hop véi co ‘quan nha nudc c6 tham quyén trong cong tac thanh tra,
kiém tra; kip thoi cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cu cia co quan nha nudc
c6 tham quyén.

Piéu 11. Phéi hop quéan 1y méi tredng va an toan thwe phim trong hoat
dong du lich

1. Trach nhiém cua S& Nong nghiép va Moéi truong

a) Chu tri, phéi hop v0i SO Van hoa, Thé thao va Du lich, SO Y té, S¢ Cong
Thuong, Uy ban nhéan dan cép x3 va cac co quan co lién quan hudng dan, don déc,
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap lut vé bao vé moi truong trong
hoat dong du lich.

b) Phéi hop tuyén truyén, hudng din céc to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich thuc hién c4c bién phap bao v¢ moi truong, sir dung hiéu qua tai nguyén, gidm
thiéu chat thai, phat trién du lich bén viing theo quy dinh cta phap luéat.

2. Trach nhiém cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri, ph01 hop v6i S6 Nong nghi€p va Moi trudng va cac co quan c6 lién
quan tuyén truyen huéng dan cac to chuc, ca nhan kinh doanh du lich thyc hién
cac quy dinh vé bao vé mdi truong; khuyén khich phat trién co s& luu tra, dich vu
du lich than thién v&i méi trudng va giam thiéu chat thai nhua trong hoat dong du
lich.

3. Trach nhiém cta S¢ Y té

Chu tri, phéi hop véi SO Coéng Thuong, S Nong nghi€p va Méi truong, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cap xi va cac co quan c6 lién quan
thue hién quan Iy nha nudce vé an toan thuc pham trong hoat dong kinh doanh dich
vu an udng phuc vu khéch du lich theo quy dinh cia phép luit.

4, Trach nhiém cua S¢ Cong Thuong

Phoi hop véi SO Y té, So Nong nghiép va Moi truong va cac co quan co
lién quan tham gia k1em tra hodc kiém tra theo tham quyén viéc chip hanh cac quy

dinh cua phap luat vé an toan thuc pham, ngudn gdc hang hoa va niém yét gia d6i
voi1 cac co s& kinh doanh phuc vu khach du lich.

5. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap xa

Phéi hop véi cac so, nganh co lién quan kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cac quy dinh vé bao vé moi trudng va an toan thuc pham trong hoat dong du lich
trén dia ban; kip thoi phat hién, xt Iy theo tham quyén hoic kién nghi co quan c6
tham quyén xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép lut.

6. Trach nhiém cua cac t6 chuc, c& nhan kinh doanh du lich
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Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé moéi truong, an toan thuc
pham va cac quy dinh khac cé lién quan; bao dam vé sinh méi trudng, an toan thuc
pham trong qua trinh kinh doanh, phuc vu khach du lich; phdi hop voi O quan
nha nuéc c6 tham quyen trong cdng tac thanh tra, kiém tra; kip thoi cung cap thong
tin, tai liéu theo yu cau cua co quan nha nudc co thim quyén.

Piéu 12. Phéi hop quan ly thué, gia ca, chat lwgng hang héa, dich vu du
lich

1. Trach nhiém cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich

) Chu tri, phdi hop v6i S Tai chinh, Thué tinh ik Lak, S Cong Thuong,
Uy ban nhén dén cap xa va cac co quan co lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh thuc hién cac quy dinh ctua phap luét vé gia va chat lugng dich vu du lich.

b) Chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan kiém tra viéc chip hanh
cac quy dinh vé chat luong dich vy, niém yét gia va ban theo gia niém yét d6i voi
cac to chirc, ca nhan kinh doanh du lich; xir 1y theo tham quyén hoic kién nghi co
quan c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham.

2. Trach nhiém cua S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hpp voi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan co
lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién quéan 1y nha nuéc vé gia, phi,
1€ phi trong hoat dong du lich theo quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém cua S¢ Cong Thuong

Chu tri, phoi hop véi S¢ Vin hoa, The thao va Du lich, Thue tinh Bak Lak
va cac co quan c6 lién quan klem tra viéc chp hanh céc quy dinh vé niém yét gia,
ban theo gia niém yét, ngudn gbe hang hoa, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (101
v6i cac t chue, ca nhan kinh doanh phuc vu khach du lich; xu ly theo tham quyén
hoic kién nghi co quan c6 thAm quyén xir 1y cac hanh vi vi pham.

4. Trach nhiém cua Thué tinh Dik Lik

Chu tri, phdi hop véi Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan co
lién quan hudng dan, ki€m tra viéc thuc hién nghia vu thué, héa don, chimg tir doi
v6i cac to chiic, ca nhan kinh doanh du lich theo quy dinh cua phap luét.

5. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cip x4

Phéi hop véi cac s6, nganh co lién quan kiém tra, giam sat viéc chap hanh
cac quy dinh vé gia, chat luong hang héa, dich vu va nghia vy tai chinh ciia cac to
chtrc, ca nhan kinh doanh du lich trén dia ban; kip thoi phat hién, xu ly theo tham
quyén hoac kién nghi co quan c6 tham quyén xu ly cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cta phép luat.

6. Trach nhiém cua cac td chure, ca nhan kinh doanh du lich

Thuce hién day du cac quy dinh cua phap luat vé gia, thué, hoa don, ching
tir, chat luong hang héa, dich vu; niém yét gia va ban theo gia niém yét; bao dam
chat luong hang hoéa, dich vu cung cap cho khach du lich va chiu trach nhiém trudc
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phap luét Ve hoat dong kinh doanh ctia minh. Phéi hop véi co quan nha nudc co
tham quyen trong cong tac thanh tra, kiém tra; kip thoi cung cap thong tin, tai liu
theo yéu cau clia co quan nha nude c6 thim quyen.

Piéu 13. Phéi hep théng tin, théng ké du lich
1. Trach nhiém cta S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan déan cip xi va cac
co quan, don vi co6 li€n quan xay dung, quan ly, khai thac va cap nhat co s& dit
li¢u, h¢ thong thong tin vé du lich phuc vu cong tac quan 1y nha nudc.

b) Chu tri téng hop, théng ké, bao cdo tinh hinh hoat dong du lich trén dia
ban tinh; tiép nhan, tong hop thong tin, phan anh, kién nghi cia t6 chtic, ca nhan
va khach du lich dé xu ly theo tham quyén hodc phdi hop, kién nghi co quan c6
tham quyén xem xét, giai quyét.

2. Trach nhiém cua céc s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip xa

Theo chirc nang, nhiém vy, quyen han dugc giao, c6 trach nhiém phéi hop,
cung cap thong tin, s6 liéu lién quan dén hoat dong du lich theo yéu cau cia S Van
hoa, Thé thao va Du lich; bao dam tinh day du, chinh xac, kip thoi cua thong tin, sO
lidu phuc vu cong tac quan 1y nha nudc, thong ké va bao cio vé du lich.

3. Trach nhiém ctia Cong an tinh

Phoi hop cung cap thong tin lién quan dén tinh hinh an ninh, trat tu trong
hoat dong du lich theo quy dinh cua phap luat va Quyet dinh s6 73/2026/QD-
UBND ngay 29 thang 7 ndm 2026 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché
pho1 hop cong tac bao vé an ninh qudc gia va bao dam trat ty, an toan xa hoi trong
linh vyc van hoéa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich trén dia ban tinh Pak Lak.

4. Trach nhiém cua Thué tinh Dik Lik

Phéi hop cung cap thong tin, sd lidu vé tinh hinh thuc hién nghia vu thué
cua cac to chire, ca nhan kinh doanh du lich theo quy dinh cua phap luat va phuc
vu cong tac quan ly nha nude vé du lich.

Piéu 14. Phdi hep giai quyét kién nghi, phan anh caa khéch du lich

1. Trach nhiém ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) La dau méi tiép nhan kién nghi, phan anh cua khach du lich lién quan dén
hoat dong du lich trén dia ban tinh.

b) Chui tri tiép nhan, tong hgp, phéan loai va chuyén cac kién nghl phan anh
dén co quan, don vi c6 tham quyén dé giai quyét hoic phdi hop giai quyét theo
quy dinh; theo ddi, don ddc va tong hop két qua xur 1y.

¢) Quan ly, van hanh dudng diy ndng va cac kénh tiép nhan thong tin phuc
vu cong tac ho trg kh’élch du l‘ich; kip thoi cung cap thong tin, hudng dan va ho trg
khach du lich theo tham quyén.

2. Trach nhiém cua c4c s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xi va cac co
quan, don vi c0 lién quan
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a) Chi dinh hogc cung cip dau moi lién hé dé phdi hop v6i S¢ Van hoa, The
thao va Du lich trong viéc ti€ép nhan, xtr 1y cac kién nghi, phan anh ctia khach du
lich.

b) Chu tri giai quyet hodc phéi hop giai quyét cac kién nghi, phan anh theo
chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao; thong bao két qua giai quyet cho S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, theo ddi va phan hdi cho t6 chirc, ca
nhan theo quy dinh.

Piéu 15. Phéi hop kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat dong du lich
1. Trach nhiém ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x3 va cac
co quan c6 lién quan xay dung ké hoach kiém tra lién nganh d6i voi hoat dong du
lich khi can thiét; bao dam khéng chdng chéo, trung lip vé nodi dung, dbi tuong va
thoi gian kiém tra theo quy dinh cta phép luét.

b) Tiép nhén, tong hop thong tin, phan 4nh, kién nghi, dau higu vi pham
trong hoat dong du lich; chuyén co quan nha nudc c¢6 tham quyén kiém tra, xir 1y
theo quy dinh cua phap luat.

¢) Phdi hop véi cac co quan co lién quan kiém tra, xir Iy theo thAm quyén
hodc kién nghi co quan nha nudce cd tham quyén xur Iy cac hanh vi vi pham trong
hoat dong du lich theo quy dinh ctia phép luat.

2. Trach nhiém cua cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap xa

a) Theo chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, chu tri hogc phdi hop kiém
tra, xur Iy cac hanh vi vi pham trong hoat dong du lich thudc linh vuc quan ly.

b) Kip thoi cung cég thong tin, két qua kiém tra, xir Iy vi pham cho S¢ Vin
hoa, The thao va Du lich d€ tong hop, theo d61, phuc vu cong tac quan Iy nha nude
vé du lich.

3. Trach nhiém cua céc t chuc, c& nhan kinh doanh du lich

Co trach nhiém chap hanh viéc kiém tra cia co quan nha nudc co tham
quyén; cung cap day du, kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau; thue hién day du
cac yéu cau, két luan, quyét dinh xir Iy vi pham theo quy dinh cta phap luat.

~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan t6 chic trién khai thuc hién Quy ché nay; theo ddi, don déc, tong
hop tinh hinh thuc hién va dinh ky bao cdo Uy ban nhan dan tinh (trudc ngay 15
thang 11).

2. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan din cip x4 va cac co quan, don vi co
lién quan chiu trach nhiém thuc hién cac ndéi dung dugc phan cong tai Quy ché
nay; cac co quan, don vi dugc giao chu tri hodc phéi hop thuc hién cac nhi€ém vu
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theo Quy ché nay c6 trach nhiém bao cdo dinh ky hang nam (trudc ngay 15 thang
11) hodc khi c6 yéu cau bao cdo két qua thuc hién vé S& Vin héa, Thé thao va Du
lich dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 17. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thyc hién Quy ché nay duoc bao dam tu ngudn kinh phi chi hing
ndm cua cac co quan, don vi, dia phuong theo phan cap ngan sach nha nudc hién
hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 18. Sira d6i, bé sung Quy ché

Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu phat sinh kho khén, vuong mac,
cac co quan, don vi, dia ph}rong kip thoi phan a&nh vé S¢ Van k}éa, Thé thao va Du
lich dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh viéc stra doi,
bo sung Quy cheé theo quy dinh cua phap luat./.



