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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 04/2015/QD-UBND Pk Lik, ngay 16 thang 01 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh triach nhiém nguwoi dirng dau co quan, don vi Nha nuéc
vé thwe hi€én cai cach hanh chinh trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T6 chac HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cén cu Luat ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND va UBND ngay
03/12/2004;

Can ctr Luat Can b0, cong chirc ngay 13/11/2008; Luat Vién chic ngay
15/11/2010;

Can cir Nghi dinh 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu vé quy
dinh ché do trach nhiém ddi v6i ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi cta nha
nudc trong thi hanh nhiém vy, cong vu;

Theo d& nghi ciia Giam déc So Noi vu tai TO trinh s6 498/TTr-SNV ngay
26/9/2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém ngudi dtng
dau co quan hanh chinh va don vi su nghiép Nha nudc cac cip vé thuc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 2. Giao S Noi vu chu tri, phdi hop t6 chic thuc hién, theo ddi, kiém tra
va bao céo két qua thyc hién theo dinh ky 6 thang, hiang nim véi UBND tinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 4: Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc cac S, ban,
nganh; Thi trudng cic co quan, don vi lién quan; Chi tich UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd; Chu tich UBND cac x3, phudng, thi trin chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Y Dhim Enuél
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY PINH

Trach nhiém ngwoi dirng dau co quan, don vi nha nudéc
vé thure hién céi cach hanh chinh trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 04 /2015/0P-UBND
ngay 16/01/2015 cua UBND tinh)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cua nguoi ding dﬁu’ co quan hanh chinh
nha nudc va don vi sy nghiép nha nude cac cap (sau day goi tat 1a nguoi dung dau
cac co quan, don yi) trén dia ban tinh yé thuc hién cdi cach hanh chinh, khen thudng
va xur Iy ky ludt déi véi nguoi ding dau cac co quan, don vi trong viée thuc hién cai
cach hanh chinh

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi bao gom:

a) Giam doc cac S¢, thu trudng cac ban, nganh cap tinh;

b) Thu trudng cac don vi su nghié¢p thuéc UBND tinh;

¢) Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phd;

d) Truong cac phong chuyén mon thudc cac Sé, ban, nganh va Thu trudng cac
don vi su nghi¢p truc thudc So, nganh;

d) Truédng cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, thi XEtl, thanh phé va
Thu trudng cac don vi su nghi¢p thuéc UBND huyén, thi xa, thanh pho;

e) Chu tich UBND x4, phuong, thi tran.

2. Cép pho ctia nguoi dimg dau céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Dicu
nay chiu trach nhiém nhu nguoi ding dau trong linh vyc duge phan cong lanh dao,
quan 1y diéu hanh bang van ban uy quyén hodc bang quyét dinh phan cong linh vuc
phu trach dugc giao.

Piéu 3. Muc dich

1. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi trong chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

2. Nang cao nang luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh gén lién
voi xay dung ky cuong hanh chinh.
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3. La co s¢ dé kiém tra, xem xét trach nhiém nguoi diing dau vé tinh hinh, két
qua, hiéu qua thuc hi¢n cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

Chuong I1 )
TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU TRONG
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
Muc 1
QUAN LY, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Piéu 4. Chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

1. Chiu trach nhiém truéc phap luat va cap trén vé quyét dinh ctia minh trong
qué trinh tham muu, trién khai cai cach hanh chinh lién quan dén co quan, don vi.

2. Chi dao, diéu hanh va kiém soat viéc thuc hién cai cach hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat va churc nang, nhi¢m vu dugc giao.

3. BO tri, st dung cong churc, vién chirc chuyén trach cai cach hanh chinh va
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nham day manh trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Phan cong, kiém tra don doc giai quyet cong viée theo chirc nang, nhiém vu

duoc giao; khong dun day cong viée thude tham quyén va trach nhiém cho co quan
khac.

5. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hi¢én nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi va chiu trach nhi€ém trudc co quan cap trén trong truong hop xay ra vi pham.

a) Giam doc cac S¢, ban, nganh cé trach nhiém kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién nhiém vy cai cach hanh chinh ctua cac phong, ban chuyén moén va don vi sy
nghiép tryc thudc;

b) Chu tich UBND cap huyén c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac phong chuyén mén, cac don vi sy nghiép truc
thuoc UBND cap huyén va UBND cép xi;

c¢) Trudng cac phong chuyén mon thudc cac Sé, ban, nganh; Thu trudng cac
don vi sy nghi¢p thudc So, nganh Truong phong chuyén mén thuéec UBND cap
huyén; Thu truong cac don vi sy nghiép thuoc UBND céap huyén; Chu tich UBND
cap x4 c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi.

Piéu 5. Ké hoach cai cach hanh chinh

1. Tham du dﬁy du cac cudc hop trién khai chu truong, nhiém vu vé cai cach
hanh chinh; ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tirng giai doan theo dé€ nghi cua
co quan c6 tham quyén va chu dong ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam vao
quy IV cua nam trudce lién ké nam ké hoach.
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2. Ké hoach cai cach hanh chinh can xé4c dinh 1 rang két qu4, thoi gian trién
khai, thoi gian hoan thanh, ngudi chiu trach nhiém, co ché kiém tra, giam sat voi dﬁy
du linh vyc, kinh phi trén co s& Chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan, hang nam cua Trung wong, cua tinh va két luan cude hop Ban chi dao cai cach
hanh chinh tinh.

3. T6 chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia co quan, don vi theo
chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc cua Chinh phu, cua tinh va cua
co quan, don vi.

Piéu 6. Thanh tra, kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh

1. Can cr vao ké hoach, tinh chat va noi dung cong viéc, nguoi dung dau giao
nhiém vu va quy dinh thoi gian hoan thanh cho tap thé, ca nhén tryc tiép kiém tra,
giam sat thuc hién cai cach hanh chinh ddi voi cac phong chuyén mén va cac don vi
su nghi€p truc thudc.

2. Viéc thanh tra, kiém tra, gidm sat cai cach hanh chinh dugc thuc hién theo
ké hoach hoac dot xuat.

a) Dbi v4i thanh tra, kiém tra, giam sat dinh ky can xay dung ké hoach, quy
dinh noi dung kiém tra, d6i twong kiém tra, thoi gian kiém tra, c6 ho so luu trit két
qua kiém tra, xir 1y két qua phat hién qua kiém tra, theo ddi giam sat tinh hinh thuc
hién cong viéc sau kiém tra;

b) D6i voi thanh tra, kiém tra, giam sat dot xuat khong can thong bao trude cho
phong chuyén mon va cac don vi sy nghiép truc thudc vé ndi dung, doi tuong va thoi
gian thanh tra, kiém tra, giam sat.

3. Nguoi dung dau co quan, don vi dugc thanh tra, kiém tra, giam sat cai cach
hanh chinh c6 trach nhiém:

a) Tich cuc, chu dong phdi hop voi co quan thanh tra, kiém tra, giam sat va
chiu trach nhi€m vé tinh trung thyc, chinh xdc cia cac thong tin, so6 li¢u theo yéu cau
cua co quan thanh tra, kiém tra, gidm sat;

b) Xay dung bao cao khic phuc sau kiém tra va t6 chtrc thuc hién céc bién
phap khic phuc ton tai theo két luan thanh tra, kiém tra, giam sat.

4. Co quan tién hanh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 trach nhiém giri két qua
thanh tra, kiém tra, giam sat dén co quan, don vi dugc thanh tra, kiém tra, giam sat
cai cach hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 7. Tuyén truyén cii cach hanh chinh

1. Ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan, don vi
nham phd bién chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudce va tiép thu
¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi.

2. Kiém tra, d6n ddc viéc cap nhat thong tin hoat dong cia co quan, don vi trén
Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi dam bao 100% thu tuc hanh chinh tai co
quan, don vi dugc cong khai day du, ding quy dinh.
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3. Chi dao can b, cong chire, vién chiic clia co quan, don vi huong Gmg day du
cac cudc thi tim hi€u cai cach hanh chinh do Trung wong va dia phuong phat dong.

Diéu 8. Thong tin, bdo cao cii cich hanh chinh

1. Pinh ky t6 chirc so két 5 nim va tong két 10 ndm Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nham déanh gia két qua, hiéu qua va thuc hi¢n khen thuong, ky luat
do1 vo1 to chure, ca nhan thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Phén cong t6 chirc, ca nhan phu trach cong tac tong hop bao cdo vé cai cach
hanh chinh, ddm bao ché do thong tin bao cdo cai cach hanh chinh theo quy dinh vé
thoi gian, ndi dung, chat luong.

3. Bao cao cai cach hanh chinh diung theo dé cuong hudng dan hodc y€u cau
cua co quan cap trén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta s6 liéu thong tin bao
cao.

Muc 2
THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Diéu 9. Cai cach thé ché

1. Ban hanh hodc tham muu co quan c6 thim quyén ban hanh vin ban phap
ludt bao dam tinh hop hién, hop phép, tinh dong bg, cu thé va kha thi theo dung quy
trinh ctia van ban, bao gdm: Vin ban quy pham phap luat, van ban ca biét, cong van
chi dao, diéu hanh va noi quy, quy ché, diéu 1¢, quy dinh ap dung trong ndi bd co
quan, don vi.

2. Ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat dé bd sung, sira doi hodc
bii bo cac van ban quy pham phap luat khong con ph hop véi yéu cau phat trién xa
hoi.

3. Nang cao nhan thirc cua can by, cong chuc, vién chuc vé vi tri, vai tro cta
cong tac soan thao, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép luat trong quan 1y
nha nudc, trong xay dung va t6 churc thuc hién phap luat.

4. Tham muu stra d6i, bd sung va hoan thién quy dinh vé xa hoi hoa theo
huéng dinh rd trach nhiém Nha nudc trong cham lo doi song vat chat va van hoa cta
nhan dan; khuyén khich cc thanh phan kinh té tham gia cung ung cac dich vu cong
trong moi trudng canh tranh binh dang, lanh manh.

5. Tham muu hodc tham gia xdy dung va hoan thién thé ché vé mbi quan hé
gitta Nha nudc va nhén dén, trong tdm la bao dam va phat huy quyén lam chu cua
nhan dan, lay y klen cua nhén dan trude khi quyet dinh cac chu truong, chinh sach
quan trong va vé quyén giam sat ctia nhan dan ddi véi hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc.

Piéu 10. Cai cach thi tuc hanh chinh

1. Huéng dan, kiém tra, theo di, dén ddc viéc cap nhat, cong bo, cong khai thu
tuc hanh chinh, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét tai tru s& co quan,
Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi va Cong thong tin dién tir tinh.
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2. Thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, chu dong don gidn hoda
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén quan Iy nham nang cao chét
luong thu tuc hanh chinh, nhét 1a tha tuc hanh chinh lién quan dén nguol dan va
doanh nghiép.

3. Kiém soat viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap
luat.

4. T6 chirc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién r}ghi clia ¢4 nhan, td chiic yé cac
quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua phap luat, dong thoi ho trg cong dan, to chuic
thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu tu van phép luét.

Piéu 11. Cai cach to chirec b may hanh chinh nha nwéc

1. Thuong xuyén ra soat vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chic
va bién ché hién co ctia co quan, don vi. Pinh ky kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat
dong trong co quan, don vi, tham muu UBND tinh giai phap dam bao hoat dong hi¢u
qua tai co quan, don vi.

2. B¢ xuat hodc trinh co quan c6 tham quyén phan cap cho cac co quan, don vi
truc thudc theo chirc nang, nhiém vy nham tach bach gitra quan 1y nha nudc voi hoat
dong san xuat kinh doanh ctuia doanh nghiép va don vi sy nghiép nha nudc.

3. Pay manh trién khai Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cua
Chinh phu, quy dinh vé vi tri viéc 1am trong don vi su nghiép cong 1ap va Nghi dinh
s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va co ciu ngach
cong chtrc.

a) Trinh co quan c6 tham quyén phé duyé¢t B¢ an vi tri viéc lam cua co quan,
don vi va cac don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thudc;

b) T6 chirc thuc hién co cau cong chiic, vién chirc theo D€ an vi tri viéc lam
duogc phé duyét.

4. Thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong, lién thong hién dai gén %!
don gidn hoa thu tuc hanh chinh.

a) Ban hanh quy ché kiém tra va t6 chirc kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién thu
tuc hanh chinh cua B phan tiép nhan va tra két qua, bao gém kiém tra cong viéc cua
can bd, cong chirc truc tiép hodc gian tiép giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan;

b) Kiém tra, theo ddi va ddm bao 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
gidi quyet thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, tham muu co quan co
thAm quyén bd sung, thay thé, bii bo thu tuc hanh chinh trong cung cdp dich vy hanh
chinh cong;

¢) Uu tién dau tu trang thiét bi hién dai va co s& vat chét theo quy dinh tai B
phan ti€p nhan va trd két qua nham phuc vu cho viéc tiép nhan hd so va tiép xtc,
giao dich vo1 cong dan, t6 chuc;
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d) Tang cudng cac hoat dong giam sat, danh gia, thu thap y kién coéng dan tai
Bo6 phan tiép nhan va trd két qua nham chan chinh kip thoi nhiing han ché, ton tai va
dé ra giai phap nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong;

d) Ung dung cong nghé thong tin dé tin hoc hoa cac quy trinh lam viéc, phat
trién sb lugng va nang cao chat luong, hiéu qua tng dung cac dich vu hanh chinh
cong truc tuyen

e) Nim bét nhu ciu ctia can bd, cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua, cong chic chuyén trach cai cach hanh chinh nham dé xuat, kién nghi cac
giai phap nang cao chét luong hoat dong cua can bg, cong chirc Bo phéan tiép nhan va
tra két qua va cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

Picu 12. Xay dung va nang cao chat luwgng doi ngii can by, cong chirc, vién
chire

1. Ap dung cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chirc, vién chiic bao
dam tinh dan chu, cong khai va canh tranh.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, ky lut, ky cuong hanh chinh va dao dirc
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc; gido duc can by, cong chirc, vién chirc vé
chinh tri, tu tuéng, rén luyén phém chit dao durc, tinh than trach nhiém, y thuc tan
tam, tan tuy voi cong vige.

3. Ban hanh ké hoach dao tao, bo6i dudng can bd, cong churc, vién chirc hang
nam cua co quan, don vi va bdo cao két qua thuc hi¢n theo quy dinh.

4. Kiém tra viéc chip hanh Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007
cua Bo truédng BO Noi vy, vé viéc ban hé{nh quy tac ing X cﬁ,a can b(f),,céng chuc, vién
chice lam viée trong bo may chinh quyén dia phuong; Quyéet dinh s6 129/2007/Qb-
TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu, ban hanh Quy ché Van hoa cong so
tai cac co quan hanh chinh Nha nudce; Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008
cua Thu tudng Chinh phu, vé nang cao hi¢u qua lam viéc cua can bg, cong churc, vién
chtrc nha nudc.

5. Trién khai Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngdy 18/10/2012 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé vi¢c phé duyét bé an “Day manh cai cach ché do cong vu, cong chuc”.

6. Kién toan doi ngii cong chirc 1am cong tac phap ché.

Piéu 13. Cai cach tai chinh cong

1. Tiép tuc thuc hién co ché tu chﬁ, tu chiu trach nhiém tai co quan, tham muu
thuc hién co ché, chinh sach tai chinh d61 véi doanh nghiép nha nudc, co sé gido duc,
dao tao, y t€ cong lap va cac don vi sy nghiép truc thudc, géop phan tang thu nhap cho
doi ngli can b, cong chtrc, vién chuec.

’ 2. Déy manh x3a hoi h(’)a, hu}: dong toan xa hoi phat trién gido duc, y té, dan s6
- k€ hoach hoa gia dinh, thé duc thé thao.
3. Tham muu, kién nghi co quan co6 thAm quyén chudn hoa chit lugng dich vu

gido duc, y té; nang cao chit luong cac co s0' gido dyc dao tao, kham chira bénh, timg
budrc tiép can vai tiéu chuan khu vuc va quéc té.
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Picu 14. Hién dai h6a nén hanh chinh
1. Tang cuong ap dung phan mém quan 1y vin ban, hé théng email cia tinh.

2. Nang cip Trang thong tin dién tir cua don vi, dia phuong; t6 chirc cung cap
dich vu cong truc tuyén cip do 3 va cap do 4 (4 cap do ciia mo hinh Chinh phu dién
tu: Hién dién, tuong tac, giao dich, tich hop).

3. Béy manh thuc hi€én mo6 hinh mét ctra dién tir tat UBND cép huyén; thi diém
va nhan rong mod hinh mdt ctra dién tir d61 vo1 S&, nganh va UBND cap xa.

4. Thyc hién hé thbng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001 :2008, hé théng quan ly theo két qua (PMS); khuyén khich xi, phuong, thi trin
ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 :2008.

) . . Chuwong II1 . ] . )
MUC PO HOAN THANH NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Picu 15. Hoan thanh nhiém vu trong thuc hién cong tic cii cach hanh
chinh

1. Giam ddc cac So, thu trudng cac co quan, ban, nganh thugc UBND tinh;
truong phong chuyén moén cac S&, ban, nganh va thu truéng cac don vi sy nghiép
truc thudc S, nganh hoan thanh nhiém vu trong thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh khi Chi s Cai cach hanh chinh hang nam cua S0, ban, nganh dat tor 50% trd
1én theo Quyét dinh cong bd Chi sé Cai cach hanh chinh hang nim cia UBND tinh.

2. Chu tich UBND cap huyén; truong phong chuyén mén, thu trudng cac co
quan, ban, nganh thuoc UBND cép huyén; Chu tich UBND cép xa hoan thanh nhiém
vu trong thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh khi Chi sb6 Cai cach hanh chinh hang
niam ctia huyén, thi xa, thanh phd dat tir 50% tr& 1én theo Quyét dinh cong bd Chi sd
Cai cach hanh chinh hang nam cia UBND tinh.

Pi¢u 16. Khong hoan thanh nhiém vu trong thuwc hién cong tac cai cich
hanh chinh

1. Nguoi dung dau khong hoan thanh nhi€ém vy trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh khi vi pham cac ndi dung:

a) Khong bao cao g{éc dinh Chi sb Cai S:éch hanh chinh hang nam hodéc Vi~ pham
noi d1,mg trach nhiém do1 voi nguoil ding dau tai Chuo*ng IT Quy dinh nay dan dén
Chi s6 Cai cach hanh chinh khong dat 50% theo Bicu 15 ctia Quy dinh;

b) Khong c6 bién phap dé cham dat hanh vi vi pham cia can bo, céng chiic,
vién chirc thudc quyén quan ly doi véi cac ndi dung sau:

- Khong nhan ho so da hop 16, diy di; khong huéng dan cu thé khi tiép nhan

ho so, gay phién ha d61 v&i nguoi ndp ho so; nhan ho so ma khong ghi vao so6 theo
doi.
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- Ty dat ra cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh; ty ¥ yéu cau bo sung hd so,
gidy to ngoai quy dinh ma khong néu ro 1y do bang van ban.

- Giai quyét thu tyc hanh chinh khong ding trinh tu quy dinh; tri hoan viéc
giao tra cac loai gidy to di dugc co quan c6 thim quyén ky cho ngudi dé nghi giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh cham tré so véi thoi han quy dinh ma khong ¢
1y do chinh déng.

- T chéi thuc hién hoac 7kh6ng thuc hién thu tuc hanh chinh ma theo quy dinh
cua phap luat da du diéu kién dé thyc hién.

- Thyc hién thi tuc hanh chinh khéng dang tham quyén.
- Giai quyét thu tuc hanh chinh khong du diéu kién;
- Lam mat, lam hu hai, 1am sai 1éch ndi dung ho so;

c) Pé tinh trang don, thu khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh vuot cap, kéo dai.

2. Co quan, don vi khong hoan thanh nhiém vy trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh khi khong bao cao xac dinh Chi s Cai cach hanh chinh hang nam
hodc Chi sb Cai cach hanh chinh tai co quan, don vi dat dudi 50% theo Quyét dinh
cong bd Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim ctia UBND tinh.

Piéu 17. Khen thwéng

1. Nguoi dimg dau duoc khen thuéng trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh khi ,Chi s6 Cai cégh hélnh chinh hang nam tai co quan, don vi dat tor 85% tr¢ 1én
theo Quyét dinh cong bo Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam cua UBND tinh.

a) UBND tinh ting Bang khen cho ngudi dting dau quy dinh tai Piém a va b,
Khoan 1 Diéu 2 va khong qua 10% ngudi dimg dau quy dinh tai Piém d, Khoan 1
Piéu 2 Quy dinh nay ddi véi So, ban, nganh c6 Chi sé Cai cach hanh chinh dat tir
85% tro 1én.

Giam dbc cac So, thu trudng cac co quan, ban, nganh dé nghi UBND tinh khen
thuong khong qua 10% doéi voi nguoi ding dau quy dinh tai Piém d, Khoan 1 Biéu 2
Quy dinh nay;

b) UBND tinh ting Bang khen cho nguoi dung dau quy dinh tai Piém c,
Khoan 1 Diéu 2 va khéng qua 10% nguoi dung dau quy dinh tai Diém d, e Khoan 1
Diéu 2 Quy dinh nay doéi voi huyén, thi xa, thanh pho c¢6 Chi s6 Cai cach hanh chinh
dat tir 85% tr¢ 1én.

Chi tich UBND cac huyén, thi x4, thanh ph6 dé nghi UBND tinh khen thudng
khong qua 10% doi véi nguoi dung dau quy dinh tai Diém d, e Khoan 1 Biéu 2 Quy
dinh nay.

2. Hoi dong Thi dua - Khen thuong tinh khong xét thi dua, khen thuong vé
thuc hién nhi€ém vu phat trién kinh té xa hoi nganh, dia phuong do6i voi cac co quan,
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don vi khong hoan thanh nhiém vu trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy
dinh tai Piéu 16 cua Quy dinh nay.

Diéu 18. Ky luét trong thwe hién nhiém vu cai cach hanh chinh

1. Nguodi dung dau co quan, don vi va can bd, cong chuc, vién chic vi pham
trach nhiém thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh thi b1 xem xét xu 1y ky luat theo
quy dinh vé xtr 1y, ky luat déi véi can bo, cong chure, vién chirc.

2. Trong 02 (hai) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc van ban dé nghi cua co
quan c6 tham quyén vé xu 1y ky luat can bd, cong chirc, vién chirc vi pham quy dinh
vé cai cach hanh chinh, nguoi ding dau co quan c6 trach nhiém thuc hién hodc phdi
hop vé&i co quan co lién quan xem xét, tién hanh cac thu tuc xir 1y trach nhiém ca
nhan vi pham theo quy dinh ctua phap luat;

Trong trudng hop v kién cta ngudi dimg dau co quan, don vi khac véi ¥ kién
clia co quan c6 thAm quyén thi phai c6 vin ban giai trinh va bao cdo véi co quan cip
trén truc tiép; dong thoi, phai chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.

) Chuong IV .
TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 19. Trach nhiém ciia Giam doc Sé Noi vu

1. Giap Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, huéng dan, kiém tra, don déc
viéc thuc hién Quy dinh nay.

2. Phéi hop véi cac co quan chiic ning xem xét, danh gia muc d6 thuc hién
Quy dinh trach nhiém nguoi dung dau co quan, don vi nha nudc vé thuc hi¢n cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Tham muu UBND tinh chi dao, don ddc cac S&, ban, nganh, UBND cép
huyén, cap xa va cac don vi su nghi€ép nha nudc trén dia ban tinh t6 chirc thuc hi¢n
nhiém vu cai cach hanh chinh.

4, Téng hop, bdo cao UBND tinh dinh ky hodc dot xXuét qua trinh trién khai
thuc hién Quy dinh.

5. Tong hop va dé xuat khen thudng theo quy dinh.

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia nguwoi dimg dau

1. Nguoi ding dau c6 trach nhiém trién khai, quan tri¢t va t6 chire thuc hién
Quy dinh nay tai co quan, don vi va cac co quan, don vi thugc quyén quan 1y.

a) Nguoi dimg dau S&, nganh, don vi su nghiép thuéc UBND tinh, UBND cip
huyén co6 trach nhi¢ém phoi hgp vé1 S& Noi vu va cac co quan li€n quan trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
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b) Chu tich UBND cap huyén c6 trach nhiém chi dao cac phong chuyén mén,
cac don vi su nghiép truc thugc UBND huyén va Chu tich UBND cap xa thuc hi¢n
cai cach hanh chinh theo quy dinh;

c) Chﬁ tich UBND cép xa ¢oO trach nhiém th};’c hién céi, cach hér}h chinh & dia
phuong, dong thoi bao cao cho Chu tich UBND cap huyén két qua trién khai nhiém
vu cai cach hanh chinh va nhitng khé khéan, veong mac trong qua trinh thuc hién.

2. Giao trach nhiém chu tri thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

a) S& Noi vu chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi to chic thyc hién nhiém
vu v€ xay dung va nang cao chat luong doi ngii can b, cong chuc, vién chiric va cai
cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc;

b) S& Tu phap chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi xdy dung, ban hanh
van ban quy pham phap luét; ra soat van ban quy pham phép luat va ki€m soat thu
tuc hanh chinh;

¢) S¢ Tai chinh chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cai céach tai
chinh cong;

d) S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
thuc hién nhiém vy dua Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y nha
nudc;

d) Sé Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ap
dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 trong hoat dong co
quan nha nudc.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu 6 kho khan, vuong mac phat sinh
hodc n6i dung chua pht hop voi tinh hinh thue té tai co quan, don vi can sira doi, bo
sung thi ngudi dung dau co van ban phan anh vé S& Noi vu dé tong hop, bao céo
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
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